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Capitulo 1

¢QUE ES LA VINCULACION CON EL MEDIO EN LA UDEC?

1.1El concepto de Vinculacion con el
Medio

La idea de la Vinculacién con el

Medio (VcM) en la educacion superior
resulta a todas luces un componente
relevante, fundamentado desde

el concepto de su acreditacion
obligatoria en los procesos de
certificacioén institucional y de carreras
(Ley N°21.091, 2018). No obstante, la
literatura asociada es basta y extensa,
desde la comprensién de la extension
y su importancia mas allé de la
docencia y la investigacién, siendo un
mecanismo orientado a la sociedad
(Pérez, 2020).

La Universidad de Concepcion, como
Instituciéon de Educacion Superior

(IES) se ha comprometido con este
eje misional desde su fundacién

en 1919, por cuanto, fue la primera
universidad regional que nace como
una Corporacién de Derecho Privada,
impulsada por el ahinco de vecinos de
Concepcidén y comunas aledafias, que
consideraban la necesidad imperiosa
de tener una academia fuera de
Santiago que favoreciera la creacion
de un hospital y el desarrollo de las
ciencias fuera de la capital del pais.
Este sentido de desarrollo regional
estd presente en los estatutos que

formaron la Corporaciéon Universidad
de Concepcidén y luego de mds de
100 anos siguen motivando a quienes
conformamos esta institucion de
educacidn superior. Los primeros
desarrollos de extension datan desde
su origen y se profundizan desde la
promulgaciéon del primer estatuto
universitario en 1929, que inst6é a las
IES de la época a desarrollar talleres y
profundizar la cultura y las artes.

Este primer hito que le otorga el rol

de fortalecimiento de la extension

a las IES sigue profundizdndose en
diferentes reformas y normas legales
que han posicionado el rol social de
las Universidades y su compromiso
con el desarrollo regional. Es por

esto que, cada Universidad ha ido
profundizando diferentes modelos de
desarrollo social que se materializan
en la interaccién entre las empresas,
el Estado y las Instituciones de
Educacion Superior para fortalecer la
eficacia de las politicas publicas cuyo
objetivo se orienta a la mejora de la
calidad de vida de las personas que
se vinculan con las instituciones. Estos
ejes articuladores (Estado, Empresa y
Academia) propuestos por Etzkowitz
y Leydesdorff (2000) y Castillo (2010)
corresponden a la Triple Hélice, la “third
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mission” para Europa, o “community
engagement” en Estados Unidos.

Los conceptos antes mencionados,
toman relevancia dentro de la nueva
perspectiva de la VcM, dotando

de mayor sentido e importancia el
que hacer con el entorno, donde

las universidades toman un rol
protagoénico en la contribucién al
progreso social, desde el punto de
vista de la articulacién con el mundo
publico-privado (modelo de la Triple
Hélice), respondiendo a problemas
reales, mediando la unién de esfuerzo,
lo que permitié en Europa desarrollar
iniciativas que valoran la unién de
fuerzas altisonantes.

Mismo caso del community
engagement (Compromiso
Comunitario) en los Estados Unidos,
donde la concepcion tradicional

de la universidad como depositaria

de los conocimientos y transmisora

del saber de manera unidireccional,
pasa a un rol comunitario desde su
participacion en el entorno, ya no
como un ente desconectado, sino que
desde su interaccién y responsabilidad
compartida del desarrollo local. Estos
cambios conceptuales son los que
abrieron la posibilidad de pensar a las
IES de manera distinta, como inserto en
la sociedad con una responsabilidad
ya no voluntarig, sino que obligatoria.

El origen del cuestionamiento referente
al rol social de las IES en Chile data

de la concepcidn de la “Torre de
Marfil”, asociada a la tendencia

institucional de distanciarse de los
problemas locales, generando asi
una desconexion de la academia y la
sociedad (Silva, 2016). En este sentido,
se enfatiza en la necesidad de que
las IES, en particular las universidades,
solucionen los problemas de su
entorno y que la formacién de los
profesionales del manana responda a
los requerimientos reales del pais.

En general, la VcM dentro del contexto
universitario, con todas sus acepciones
y conceptualizaciones diferentes a

lo largo del mundo, se refiere al rol
activo de relacionamiento entre las

IES y la sociedad, con el fin de generar
impacto positivo en el entorno. En este
sentido, la instalacién formal de la
VcM en las IES de Chile se transformé
en una parte fija del quehacer
institucional, respondiendo al sello y
posicionamiento que la institucion
busca establecer en su entorno
relevante. Este cambio conceptual
impulsd un nuevo enfoque o de “como
comenzaremos a desarrollar las
acciones de VcM” en las tradicionales
e histéricas dreas misionales de las
universidades chilenas, lo que implicd
seguir avanzando en acciones mas allé
de la extension académica, sin dejar
esta de lado.

El concepto de VcM en el contexto
de las IES es relativamente reciente
en la narrativa institucional, se debe
reconocer que la evidencia en su
ejercicio tiene una data joven que
busca asegurar su calidad y trabajo
de mejora continua. La bateria de
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conceptos que ha estructurado cada
IES a su realidad y contexto estd
enmarcada en definir qué es el entorno
relevante, qué es la co-construccion, el
beneficio mutuo, la bidireccionalidad,
la pertinencia, el territorio, la medicién y
evaluacion.

Este impulso de cambio de enfoque
del quehacer de la VcM se enmarca

al proceso de insercion de esta nueva
dreq, donde se debe consolidar
indicadores, medicidn de contribucion,
la mejora continua, mecanismos de
verificacion, entre otros. Este desafio
institucional de relacionarse con el
entorno relevante y el territorio obliga a
pensar acciones que sean coherentes
y pertinentes con la oferta académica
y las necesidades de la comunidad.

Construido el entramado conceptual y
administrativo de la institucionalidad
de la VcM en las universidades,
corresponde avanzar en su
implementacién donde se concentran
las capacidades creadas o fortalecidas
por el proceso constructivo de
recopilar evidencia de sus actividades
y proyectos de VcM , como también
de establecer la sistematicidad de

sus mecanismos de gestion. Entre
otras acciones, se registran los datos
institucionales, solicitan informacién

a las unidades administrativas y
académicas, difunden ampliomente
los documentos oficiales e incentivos
para la realizacién de actividades y
proyectos de VcM y se preparan para
la medicidn de la contribucién social
de estas iniciativas.

Al momento de disefar las politicas

y modelos de gestién de la VcM,

sobre todo si las IES efectivamente la
consideran como una funcién misional
y, por lo tanto, esencial, independiente
de si representa lo que aspiran a ser o
lo que efectivamente hacen: un reflejo
de su historig, tradicion de servicio
publico o identidad institucional.

Cada universidad puede posicionarse
frente a las nuevas exigencias desde
sus propias visiones estratégicas y su
historia.

1.2 Historia Internacional del Concepto
de la Vinculacion con el Medio en
Universidades.

Como se menciond anteriormente,

la VcM resulta un concepto que ha

ido cambiando a lo largo del tiempo,
pese a ello no ha perdido su esencia
en términos de su misién en las IES, las
primeras ideas de este concepto datan
del siglo XIX desde la Universidad de
Humboldt en Berlin, Alemania, donde se
empieza a pensar en las instituciones
universitarias como un espacio de
investigacion y ensefianza el que
necesariamente debe estar al servicio
de la comunidad (Neave, 2012).

El surgimiento de esta funcién misional
de las instituciones no se queda ahi,
dado que, en el siglo XX, en los Estados
Unidos producto de la promulgacion
de la “Ley Morrill” de 1862, se enfatiza

la necesidad de incorporar en las

IES elementos como la extensién y el
servicio publico en el quehacer de las
universidades (Thelin, 201).
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En la misma linea de lo expuesto
anteriormente, durante el siglo XX,
Europa toma rumbo hacia el enfoque
de la “third mission” o “Tercera

Misién” orientado a la transferencia

de conocimiento y a la innovacion
social, lo que resulta relevante frente

a la demanda de interaccidn de

las universidades en el marco del
desarrollo nacional y regional. Esto
implicd no dejar de lado su rol de
ensefanza e investigacion, siendo una
via para el crecimiento y desarrollo
social del entorno local inmediato
como también del pais en el que estdan
insertas (Zomer y Benneworth, 2011).

América Latina no se queda lejos de
este desarrollo, la conciencia de la
VcM llega de la mano de la Reforma
de Cérdoba en 1918, este hito relevante
no se le puede atribuir al rol de las IES,
sino que responde a un movimiento
histérico de cardcter sociopolitico,
dentro del cual las universidades
buscaban distanciarse del sistema
reproduccién de la estructura social
hegemonico de la sociedad misma,
como bien plantea Tunnermann (2017)
“académicas seforiales”. La reforma
de Cérdoba representa un punto

de inflexion en la idea del rol de las
instituciones de Educacién Superior en
Latinoamérica, mediante la cual surge
el concepto de funcién social de las IES,
desarrollado a través de la extensiéon
académica y cultural, elementos que
responden a la misién social de las
instituciones (Ttnnermann, 2017).

El desarrollo de la Reforma

impactd localmente, extendid

su importancia al continente
mediante la institucionalizacién del
Primer Congreso de Universidades
Latinoamericanas, celebrado en

la Universidad de San Carlos de
Guatemala en 1949, donde se sentaron
las bases del relacionamiento de las
IES a nivel latinoamericano dentro de la
colaboracion académica y cientificq,
junto con el desarrollo cultural. Esto
representa un objetivo de cooperaciéon
entre las distintas organizaciones que
conformaron el congreso y formaliza el
compromiso social de las IES.

Respecto de lo anterior, la primera
carta del Congreso establece
preceptos que dan cuenta sobre la
responsabilidad y enfoque de las IES a:

“Mantener sus actividades en
constante direccion a las realidades
y problemas de su ntcleo nacional,
a efecto de que la Universidad sea

la expresion real de sumomento
historico y el perfil auténtico de la
comunidad en que actiia; y para
que no sea sélo una entidad y que
acumula cultura y transmite el saber,
sino un sistema activo de funciones
que beneficien a la colectividad

en que encuentra su génesis vital”
(Primer Congreso de Universidades
Latinoamericanas, 1949).

Definiendo de esta forma el rol del
relacionamiento con el entorno,
dado que no se puede representar
auténticamente a la comunidad,
sino estd inserto dentro de la misma.
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Es a partir de lo anterior que, en
Latinoamérica las IES, particularmente
desde 1960, adoptan un rol activo
dentro de la promocién de la justicia
social, la equidad y la responsabilidad
social (Bernasconi, 2008).

La globalizaciéon y el desarrollo de

la sociedad del conocimiento ha
puesto de manifiesto la importancia
de la VcM, ya no sélo como un ente
institucional que debe aportar a la
comunidad mediante su rol social, sino
que actualmente se ha transformado
en un articulador de los esfuerzos
publico-privados en respuesta a las
necesidades del entorno, permitiendo
aglutinar a los gobiernos y Estados,
junto con la empresa privada al
servicio de los desafios sociales y
econdmicos, rol que como se sefiald
anteriormente, desde la literatura

se conoce como la “Triple Hélice”
(Etzkowitz y Leydesdorff, 2000).

La VcM actual se muestra de
multiples formas dependiendo

de las definiciones y estrategias
institucionales que se definan,
pudiendo ser programas de extension,
proyectos de investigacion aplicada
y/o colaboraciones con sectores
publicos y privados, entre otras.

Pese a la dispersion de alternativas
del desarrollo de la VcM siempre

se evidencia la necesidad de un
enfoque basado en la co-creacion o
co-construcicion de las respuestas
a las necesidades evidenciadas
desde la comunidad, presentando

asi respuestas que den cuenta de la
bidireccionalidad del aporte que estas
representan.

La VcM pasd a ser considerada como
una funcién misional (Tobar y Ojeda,
2023) al igual que la docencia y la
investigacion, donde las IES chilenas
han avanzado de manera agil y
sostenida en la institucionalidad para
su administracion y sus procesos
para el aseguramiento de la calidad,
lo que ha supuesto profesionalizar y
destinar capacidades econbémicas en
desarrollar una politica institucional,
estructura administrativa, modelo

de gestién y modelo de medicion-
evaluacion.

En el caso de la Politica de Vinculacién
con el Medio, esta debe incluir los
lineamientos, tanto integrales como
especificos, donde dicho documento
orientaq, sitda, da las directrices
estratégicas y esperables que
permiten precisar la integracién de
los otros criterios de acreditacion de
una [ES y define qué se comprenderd
por bidireccionalidad, qué se aspira
alcanzar en las formas de interaccion
con el medio externo, asi como los
objetivos y valores institucionales

En cuanto a la estructuracion
administrativa, se ha observado que
las IES han definido Vicerrectorias

o Direcciones de Vinculacion con el
Medio que desarrollan sus funciones
asociadas al drea y que centraliza su
gestion. Esta unidad es la responsable
de disefar su politica, proponer
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ajustes orgdnicos y administrativos
necesarios para la gestion integral en
la institucion. Ademas, han tenido que
categorizar y direccionar la gestion de
la VeM, para asegurar el cumplimiento
de sus reglamentos en la materia y
sus modelos de procedimientos.

1.3 Concepto de la Vinculacion con el
Medio en Chile

En Chile y Latinoamérica, las IES
cuentan con un concepto anterior al
de VcM para referirse a sus acciones
que contaban con la interaccion

con la sociedad, llamado extension,
que aludia a las actividades que
desarrollaban para la docencia o
investigacion. Con ello se puede
observar que, desde su origen, la VcM
asume el sentido de descentralizar

y brindar acceso al conocimiento y

la cultura para la comunidad o su
entorno cercano y significativo.

Los esfuerzos por difundir el quehacer
universitario en Chile datan de

1842, con el objetivo de exponer las
acciones que desarrollaban las IES,
asi como también potenciar el trabajo
de sus docentes (Donoso, 2001), lo
que se potencia con la promulgaciéon
del Decreto con Fuerza de Ley 4.807
de 1929, que viene a estructurar una
nueva forma de pensar a las IES en
Chile, dando una responsabilidad
fundamental a la transmision del
arte y la cultura, donde la extensiéon
responde ala segunda alma de las
instituciones orientada a la difusién y
ya no solo a la formacién (Domingo,
1959).

Resulta relevante ver que la
extension tiene una intencionalidad
de bidireccionalidad, pues era un
mecanismo para hablar de temas que
estdn en tendencia, contingencia y
que son relevantes para la sociedad
en su minuto. Pero, actualmente

se comprende que la extension

solo brinda una “experiencia” a su
comunidad educativa (estudiantes,
docentes y funcionarios) y a la
sociedad en “abrir las puertas de la
universidad”.

Con ello el concepto de la extension
en las universidades chilenas
constituye una tradicion y funcién
propia de las IES, donde hoy es
entendida principalmente como

una prdctica de nivel primario de

la VcM, pues se entiende su aporte

a nivel unidireccional. Por lo que

hoy se desafia a las IES a trabajar
mds en profundidad sus acciones
bidireccionales, las cuales deben
considerar una contribucion interna
para el proceso formativo de los
estudiantes y una contribucion externa
en la resolucién de necesidades de la
comunidad o el territorio.

1.4 Buenas practicas de la Vinculacion
con el Medio

La VcM a lo largo del mundo ha

tenido un avance relevante desde

las primeras consideraciones de la
Universidad de Humboldt en el siglo
XIX, hasta nuestros dias el desarrollo

de estas iniciativas de pueden dar de
distintas formas segun los lineamientos
de cada institucion, como, por ejemplo:
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a)Programas de extensién

Utilizados como canal para conectar
a la sociedad con el quehacer de las
universidades en la masificacion del
conocimiento, abriendo asi las paredes
del rol institucional de la docencia

y la investigacion para acercarlo

a la comunidad, mediante esto se
contribuye al rol del compromiso del
desarrollo social y cultural, e inclusive
econémico de la sociedad (Lépez,
2018).

b)Proyectos de Investigacion

Relacion de las IES y la comunidad

en el marco del desarrollo de la
investigacion, donde el entorno pasa a
ser parte relevante del proceso, no solo
como un objeto de estudio, sino que,
también como acreedor de los efectos
positivos que la implementacion de la
investigacion general, dando cuenta
de problemas reales con soluciones
concretas (Garcia, Pérez, y Martinez,
2020), dentro de este componente

se observa a la divulgaciéon como

un elemento fundamental del
quehacer de la VcM dotdndola de

una responsabilidad al momento de
compartir con la comunidad cientifica
y el territorio, los avances y resultados
de las investigaciones.

c)Responsabilidad Social

Universitaria

La mirada desde la empresa
representa un enfoque de compromiso
ético y solidario con la comunidad

en la que estd inserta, generando
programas y proyectos que vayan
en respuesta de las necesidades
del entorno en miras de un impacto
positivo, sin tener necesariamente
una orientacién al desarrollo social
declarada (Pérez y Sénchez, 2021).

d)Vinculacién como espacio de

relacion con sectores productivos

Definicién institucional orientada

al trabajo mancomunado con las
empresas del entorno, mediante
prdcticas, pasantias y trabajos de aula
y/o investigacién que contribuyen al
desarrollo de la industria, pero que
también potencie la insercién laboral
de los estudiantes, dando cuenta del
componente bidireccional (Martinez y
Gonzdlez, 2019).

1.5 Importancia de la Vinculacién con
el Medio

La VcM es un aspecto fundamental
en el proceso de acreditacion de
Instituciones de Educacion Superior
en Chile. Este concepto se refiere a la
capacidad de las universidades y otros
centros educativos para establecer

y mantener relaciones significativas

y colaborativas con su entorno, ya
sea a nivel local, regional, nacional o
internacional.

La institucionalidad de la VcM ha
estado acompafiada de una creciente
reflexion sobre cudl seré el compromiso
de las IES con las necesidades

de la sociedad, destacando a su
entorno relevante o mds cercano
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territorialmente. Asimismo, se ha
discutido de como cuantificar o
evaluar dichas acciones. Es innegable
que la principal motivacion detrds

de este movimiento ha sido la
inminente obligatoriedad de acreditar
la dimensién anunciada en la Ley
21.091. Dicha ley, conocida como la
“Ley de Educacion Superior en Chile”,
se promulgé en 2018 y entr6 en vigor
en 2019. Esta legislacion representa
una reforma integral del sistema de
educacion superior en el pais, con el
objetivo de mejorar la calidad, equidad
y pertinencia de la educacion superior
chilena.

Sin embargo, esto no quiere decir

que antes de los requerimientos
externos las universidades hayan sido
indiferentes a los problemas de su
entorno o a los procesos histéricos y
desafios sociales involucrados en ellos.
Hacia el afo 2014, por ejemplo, la VcM
era una de las dreas de acreditacion
opcionales que mds acreditaban las
Universidades del Consejo de Rectores
de las Universidades (CRUCH) (Cancino
y Schmal, 2014).

En el contexto de la acreditacion,

esta Ley marca un hito significativo

en el panorama educativo del pais,
marcando un punto de inflexién en la
forma en que se regula y se entiende
la educacién superior en Chile. A
través de una serie de disposiciones y
medidas, la ley busca no solo elevar los
estdndares de calidad en la educacion
superior, sino también promover la
equidad, la inclusion y la pertinencia

de las instituciones educativas en el
contexto social y econémico del pais
(CNA-Chile 2021).

Algunos aspectos que suelen evaluarse
como esenciales para una éptima VcM
incluyen:

« Participacion en proyectos de
investigacion y desarrollo en
colaboracién con actores externos,
COMO empresas, organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales, y la sociedad civil.

« Transferencia de conocimiento y
tecnologia hacia la comunidad, a
través de programas de extension,
capacitacion, asesoria técnica, entre
otros.

« Contribucidn al desarrollo local y
regional, mediante iniciativas que
promuevan el emprendimiento, la
innovacion y el bienestar social.

« Vinculacién con el sector productivo,
facilitando précticas profesionales,
pasantias y oportunidades de empleo
para los estudiantes.

« Participacion en redes y alianzas
estratégicas a nivel nacional e
internacional que permitan potenciar
la colaboracion y el intercambio de
experiencias y recursos.

La VcM es un elemento clave en el
proceso de acreditacién en Chile
porque evidencia el compromiso
de las instituciones educativas con
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su entorno y su capacidad para
generar un impacto positivo en la
sociedad, a través de sus actividades
académicas y de investigacion. Una de
las piedras angulares de la Ley 21.091
es la implementacién de un sistema
de evaluacion integral que abarca
diferentes niveles y dimensiones que
midan el impacto y los resultados de la
educacidn superior en Chile.

Estos niveles de evaluacidn son
fundamentales para garantizar que
las instituciones cumplan con los
estdndares de calidad establecidos
y para promover la mejora continua
en todos los aspectos del sistema
educativo (Ley N° 21.091, 2018).

En primer lugar, la ley establece un
nivel de evaluacion institucional, que
se centra en la calidad y la gestion de
las IES en su conjunto. Incluye aspectos
como la calidad académica de los
programas de estudio, la capacidad
de gestioén institucional, la vinculacién
con el medio y la equidad y diversidad
en el acceso y la permanencia de los
estudiantes. Las instituciones deben
someterse a procesos perioddicos de
acreditacion y evaluacién externa
para demostrar su cumplimiento

con los esténdares establecidos y su
compromiso con la mejora continua.

Ademds del nivel institucional, la

ley también establece un nivel de
evaluacion de programas de estudio
de pregrado y postgrado, que se
enfoca en la calidad y pertinencia de
los programas académicos ofrecidos

por las instituciones. En este nivel de
evaluacidn, se analizan aspectos
como la actualizacién de los planes

de estudio, la calidad de la ensefianza
y la investigacion, y la empleabilidad
de los graduados. Los programas de
estudio deben someterse a procesos
de acreditacién y evaluacion periddica
para garantizar su relevancia y calidad
en un contexto en constante cambio.

Otro nivel de evaluacién importante
establecido por la Ley es el nivel de
evaluacion de resultados e impacto,
que se centra en medir el impacto de
la educacidén superior en el desarrollo
social, econémico y cultural del pais.
Este nivel de evaluacién incluye
aspectos como la insercion laboral
de los graduados, la contribucion

al desarrollo regional y nacional, y

la generacion de conocimiento y
tecnologia. Las instituciones deben
realizar seguimiento y evaluacion de
sus egresados y de sus actividades
de investigacion y extension para
demostrar su contribucién al desarrollo
del pais.

En resumen, la Ley 21.091 establece un
marco integral de evaluacién para
medir la contribucién y los resultados
de la educacidn superior en Chile.

A través de diferentes niveles de
evaluacion, la ley busca garantizar la
calidad, equidad y pertinencia de las
instituciones educativas y promover la
mejora continua en todos los aspectos
del sistema educativo. Esta evaluacion
integral es fundamental para asegurar
que la educacion superior cumpla con
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su papel de motor de desarrollo social,
econdmico y cultural en el pais.

En consideracion de lo anterior, resulta
relevante el criterio de la VcM, en el
entendido de que no solamente es
fundamental por el cardcter obligatorio
del mismo, sino que también por la
importancia que tienen en términos

del rol articulador de la docencia y la
investigacion, incorporando la idea de
la importancia de involucrarse en la
comunidad en la que se estd insertos.
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Capitulo 2

VCM EN UDEC

2.1. Qué se entiende por VCM en la
UdeC

La Universidad de Concepcion es una
institucion que histéricamente ha
trabajado en responder las nuevas y
urgentes necesidades de la comunidad
local, regional del sur de Chiley a
nivel nacional e internacional. Para
aquello, dialoga de manera cercana
y permanente con su comunidad

y entorno, para generar acciones
coherentes y pertinentes al medio.

Desde su fundacion, la UdeC ha
presentado un compromiso de servicio
puUblico, que, con el tiempo a través

de sus distintos mecanismos, ha visto
desarrollar un sinfin de iniciativas

de vinculacién con una contribucién
externas en el sector cultural, social-
comunitario, politico-publico y
productivo, con quienes ha establecido
un trabajo bidireccional basado en los
lineamientos de su Politica y Modelo
de Vinculacidén con el Medio. De esta
forma, la vinculacién con el entorno
surge como parte del quehacer
institucional en la Universidad de
Concepcidn, siendo hoy uno de los ejes
misionales establecidos en su Plan
Estratégico Institucional 2030.

La funcion de la Vinculacién con

el Medio de la Universidad de
Concepcion (UdeC), de acuerdo

a su Reglamento Orgdnico estd
estructurada administrativamente

en la Vicerrectoria de Relaciones
Institucionales y Vinculacién con el
Medio (VRIM), la cual fue creada el
2015 para asumir institucionalmente

la responsabilidad de planificar y
aplicar estrategias que integren a la
Universidad en procesos colaborativos
y atender las relaciones institucionales
con el medio comunal, regional,
nacional e internacional, destacando el
cardcter publico de la Universidad.

Para asegurar la relacion de apoyo
mutuo con la sociedad, y responder

a las necesidades y exigencias del
entorno, la Universidad de Concepcidn
establece su Politica y Modelo
Institucional de Vinculacién con el
Medio, que instala un sistema de
administracién de esos mecanismos,
medios e instrumentos que permiten
alcanzar, acorde a los valores y
elementos distintivos institucionales,
los objetivos estratégicos que hemos
definido para la dimension de VcM.
Estos instrumentos conceptuales
estdn recogidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021-2030y la
tradicion de compromiso permanente
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con la sociedad que ha marcado el
desarrollo de la UdeC (Universidad de
Concepcién, 2020).

La VcM para la UdeC es un eje de
desarrollo y gestion representativo
del cardcter pUblico y ciudadano,
donde sus funciones esenciales

son de formacion y generacion

de conocimiento. La coordinacion
institucional de estas funciones se
materializan en acciones dirigidas a
establecer y formalizar relaciones de
colaboraciéon con la comunidad en el
desarrollo sostenible y dar valor social
al conocimiento, la investigacion, las
artes y el patrimonio.

En este sentido, son esenciales las
relaciones directas de la comunidad
académica y estudiantil de cada
Facultad y Escuela (actores internos
o comunidad universitaria de la
VcM), asi como reparticiones y
organismos internos, por cuanto
generan actividades académicas
activas que favorecen, mediante el
aprendizaje mutuo, el bienestar de las
comunidades y el desarrollo de las

funciones de docencia e investigacion.

La Vicerrectoria de Relaciones
Institucionales y Vinculacién con

el Medio, desde el afio 2021 ha
impulsado los Fondos de Vinculacion
con el Medio que permiten la
postulacidn de proyectos desde

la Comunidad Universitaria en las
lineas de a) Extensiéon Académica y
Cultural, b) Formacion con el Medio,
c) Colaboracién Bidireccional, d)

Fortalecimiento Institucional y e)
Internacionalizacion. Estos fondos
permiten que la comunidad de

la UdeC presente iniciativas que
requieren el trabajo colaborativo
con organizaciones externas 'y

a la vez, promueven el vinculo

de los cuerpos de estudiantes,
trabajadores y académicos para el
desarrollo sustentable en territorios y
comunidades.

Asimismo, la VcM de la UdeC también
est& compuesta por actores externos
que se componen en sector cultural,
social-comunitario, publico-politico y
productivo y tiene como participantes
principales a la comunidad regional,
nacional e internacional, ademads de
profesionales y exalumnos (Universidad
de Concepcidn, 2021). En este sentido,
la UdeC desarrolla cuatro dimensiones
de vinculacion:

1.Vinculacién cultural

Interaccidén con entidades del medio
cultural local, regional, nacional e
internacional, pUblicas y privadas
(corporaciones y centros de este
campo, o agrupaciones de las
distintas manifestaciones artisticas),
y del medio externo en general, que
permitan potenciar el aporte de la
Universidad al desarrollo cultural de
la regién y el pais, apoyar la gestion
de los patrimonios territoriales y
obtener retroalimentacion para

el desarrollo de las funciones de
extensién, tanto académica como
artistico-cultural. Esta dimension
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abarca también los nexos
unidireccionales con la sociedad,
como la difusion de los bienes
intelectuales, patrimoniales y la
creacioén artistica, la comunicacion
especializada del conocimiento, las
actividades de divulgacién para el
desarrollo de la cultura cientifica de
las comunidades y la promocién
de la imagen y los valores de la
Universidad.

2.Vinculacion social-comunitaria

Interaccién con la sociedad civil

y sus instituciones, los municipios

y sus entidades, fundaciones y
organizaciones sociales, para el
mejoramiento de la calidad de vida
de las personas en su conjunto. Entre
las organizaciones de la sociedad
civil con las que se desarrolla

la vinculacidn se encuentran
agrupaciones comunitarias,

tales como juntas de vecinos,
organizaciones no gubernamentales,
clubes sociales, asociaciones
deportivas y colegios profesionales,
entre otros.

3.Vinculacion con el @Gmbito publico-
politico

Participacion de la universidad en
iniciativas que fomenten el desarrollo
del pais o la discusion, toma de
decisiones e implementacion de
politicas publicas. Con ello asume un
liderazgo local, regional y nacional a
través de relaciones bidireccionales
con instituciones pUblicas y politicas,

como municipalidades, gobiernos
locales, universidades, entre otras.

4. Vinculacion con el sector productivo

Relaciones asociativas y
colaborativas con entidades de
distintas dreas de la actividad
econdmica regional, nacional e
internacional a partir del desarrollo y
la innovacidn en ciencia y tecnologia,
que aporten al desarrollo econdmico
y social, y al mejoramiento continuo
de las funciones institucionales.
Algunas de las entidades con las que
se desarrollan estas relaciones son
empresas e instituciones asociadas a
la actividad econdémica en cualquiera
de sus dmbitos: agricola, forestal,
pesquero, industrial, servicios,
desarrollo tecnoldgico, u otros, y en el
nivel de la micro, pequefa, mediana y
gran empresa.

Cada una de estas dimensiones o
componentes del desarrollo de la VcM
de la Universidad tiene como soporte
institucional a la Vicerrectoria de
Relaciones Institucionales y Vinculacion
con el Medio (VRIM) sus direcciones y
reparticiones, a la vez, la Vicerrectoria
de Investigacién y Desarrollo (VRID)
promueve acciones de divulgacion

de las ciencias, incubacion de
emprendimientos, patentamientos y
relacién con empresas que favorecen
estos sectores de la politica de VcM.

Ademds, la Vicerrectoria a través de su
Direccidn de Docencia y Direccidn de
Postgrado promueven la incorporaciéon
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de estrategias activas que promueven
acciones de Vinculacion en el proceso
formativo de las y los estudiantes UdeC
(Universidad de Concepcién, 2021).

Por otra parte, la Universidad también
se vincula en estos cuatro sectores

por medio de direcciones y unidades
especializadas (dmbito interno),
dependientes de otros organismos
centrales (Alumni UdeC, Direccién de
Comunicaciones, CICAT, Unidad de
Santiago, Formacion Permanente, DISE,
Direcciébn de Relaciones Institucionales,
entre otros); y a través de proyectos,
asesorias técnicas y actividades de las

facultades y centros de investigacion

(Universidad de Concepcién, 2021).
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Esquema N°1 - Estructura de la VRIM UdeC

Vicerrectoria de Relaciones Institucionales
y Vinculacion con el Medio

Comité de VcM & yd Consejo Asesor Externo
Oficina Control de Gestién & > Consejo Asesor VcM

Unidad de Administracion &

Direccion Relaciones
Internacionales

Direccioén de Relaciones Direccion de
Institucionales Vinculacién Social

Direccion Extension

Unidad - Alumni

Unidad
Campus Chillén

Unidad Unidad Unidad
Patrimonio Interculturidad Campus Los Angeles

Sello Editorial UdeC Revista ATENEA Cdtedrgd_GonZG'O
ojas

Fuente: UdeC, 2024
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Uno de los elementos desde los que

se despliega la vinculacién con el
Medio corresponde a la Corporacién
Cultural Universidad de Concepcidn
(CORCUDEC)' quienes desde el 2004
desarrollan acciones que potencian la
cultura desde la universidad hacia el
entorno, mediante orquestas sinfénicas
y coros, asi como también, teatro, cine,
artes escénicas y musicales. Tiene por
objetivo:

“Difundir la cultura y el arte

hacia la comunidad, de modo de
contribuir a enriquecer la vision de
las personas de la region y del pais
sobre los desafios de la creacion
contempordnea y de las soluciones
que el conocimiento de las
distintas areas, las humanidades,
el arte y la cultura les brindan para
aportar al desarrollo de la zona,
Chile y el mundo, lo que tributa

la vision de la UdeC para ser la
Institucion lider del sur de Chile en
la creacion, desarrollo y difusion
de actividades culturales de

alta calidad y en la formacion de
nuevos plblicos”.

Junto con lo anterior, la vinculacién
con el entorno productivo se
desarrolla mediante el IncubaUdec? ,

organismo dependiente de la Direccién
de Desarrollo e Innovacién de VRID,
espacio destinado a apoyar los
emprendimientos tecnoldgicos de la
Universidad de Concepcidon mediante
asesorias a emprendimientos del
sector tecnolbégico, acompandndolos
en su puesta en marcha,

validacioén, crecimiento, inversion

e internacionalizacién, generando

asi un impacto econémico, social y
ambiental a partir de los startups y
sus soluciones innovadoras.

Los elementos antes mencionados

se suman a las distintas dreas

de desarrollo de la VRIM, siendo

estas la internacionalizacion,
mediante su Direccidon de Relaciones
Internacionales, la Direccién de
Relaciones Institucionales, Direccidén de
Extension y la Direccién de Vinculacion
Social.

A estos se les suman los canales
de difusion para la comunidad
amparados en Medios UdeC:

« Diario Concepcién®

* Radio Universidad de Concepcion
« TVUS

* Diario la Discusion

4

6

1. Para mas informacién ingresar a  https://www.corcudec.cl
2. Para mds informacioén ingresar a https://www.incubaudec.cl

3. Visitanos en http://www.diarioconcepcion.cl
4. Esctchanos en http:/ /www.radioudec.cl
5. Accede mediante https://www.tvu.cl/

6. Revisa nuestro contenido mediante https://www.ladiscusion.cl/
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2.2 Componentes de la Vinculacién
con el Medio en la UdeC

La Vinculacién con el Medio UdeC
estd conformada por actores internos
(comunidad universitaria) y actores
externos, los cuales interactdan,

en mayor o menor medida, en

las actividades o iniciativas que
responden a los sectores de accién
de la Universidad (cultural, social-
comunitario, pUblico-politico y
productivo). En esto se contempla
que las acciones pueden ser de
cardcter unidireccional, bidireccional
o multidireccional, en tanto al nivel de
aporte de los actores participantes:

* Actividades Unidireccionales

A través de iniciativas de este tipo se
crean lazos de confianza mutua con la
comunidad que pueden avanzar hacia
vinculos mas estables y bidireccionales
que favorezcan tanto al medio externo
como al desarrollo y mejora continua
de las funciones de investigacion y
formacion.

 Actividades Bidireccionales

Son las iniciativas o acciones que se
desarrollan de manera colaborativa
con agentes de los distintos sectores
de la sociedad, buscando a través

de la interacciéon o en conjunto co-
creativamente, dar respuesta a
desafios, problemdticas y necesidades
del entorno, lo que fortalece el vinculo,
lo hace estable y permanente y genera
mutuo aprendizaje.

Las actividades o iniciativas

VcM al definirse por su grado de
Unidireccionalidad o Bidireccionalidad
se ha determinado nivelarlas en cuatro
estados de desarrollo de acuerdo al
nivel de interaccién con el entorno
relevante, donde a mds grado de
beneficio mutuo o bidireccionalidad,
mayor serd el nivel de contribucién en
el entorno externo a la Universidad.
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Capitulo 3

SISTEMA DE MEDICION DE LA CONTRIBUCION

El desarrollo de las acciones de vinculacion con el entorno desde la UdeC

es variado y diferenciado segun la necesidad del medio y la intervencion
institucional. Por ello, se crea un Sistema que categoriza la contribucion en base
al nivel de interaccién e involucramiento que va desarrollando la Universidad con
los requerimientos del medio externo.
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Esquema N°3 — Niveles de Interaccion de la Vinculacion con el Medio

Entorno
productivo

*Comunidad
Universitaria

* Entorno
cultural

B Er}torno * Entorno
Pulgll_col social
politico comunitario

Nivel 1: Comunicacién, Servicios editoriales,
Estancias y Pasantias.

Nivel 2: Extension Académica y Cultural.

Nivel 3: Servicios y Practicas.

Nivel 4: Colaboracion Avanzada.

Fuente: VRIM UDEC 2024.
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La diversidad de necesidades y respuestas institucionales de la UdeC se
transforma, en concreto, en actividades, iniciativas y proyectos que interactdan
y se articulan con el entorno relevante, por lo que existen acciones que van
desde la “Aproximaciones al Medio”, hasta la “Co-construccion con el Medio” que
crean responsabilidades compartidas entre la institucion y el territorio desde la
observacién hasta levantamiento de la necesidad.

3.1 Clasificacion de acciones VcM de

aquellas acciones que involucran el

acuerdo con cada nivel de Interaccion componente formativo en la resolucion

Los niveles de interaccién se
categorizan de acuerdo con el grado
de colaboracion y participacion que
desarrolla la comunidad UdeC con
la Comunidad Externa, diferenciando
las acciones unidireccionales,
bidireccionales y multidireccionales.
En este sentido, el Sistema enfatiza

de necesidades de las comunidades

y sus territorios, que proyectan un
beneficio mutuo y reciproco entre

las partes y que, a la vez, identifiquen
actores que retroalimenten la
interaccion con la Universidad de
Concepcidn para evaluar y mejorar las
actividades.
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Tabla N° 1: Actividades por niveles de interaccion de la VcM UdeC

o de
Actividad.

Agrupacion de acciones de

Vinculacion con el Medio
Participacion en diversos medios de comunicacion y
espacios de valoracion.
Promocién y difusiéon de oferta de programas de pregrado,

Ni\{el.l. . Comunicacion postgrado, formacién de personas de persona, formacion
Unldlr.eccm.r!ul permanente, 1+D+i+e.
Aproximacion al Re tacién y/o reconocimiento en medios externos.
. presentacion y,
Medio Servicios Actividades editoriales, desarrollo de catdlogos o material de
editoriales y de difusion cientifico, artistica y/o cultural.
difusion
Estanciasy Estancias y pasantias nacionales e internacionales.
pasantias
Nivel 2. Extensién Cultural  Divulgacién y valoracion de actividades artisticas-culturales.
Bidireccional Mediaciones artisticas-culturales.
Interaccién con Extension Divulgacién y valoraciéon de conocimientos académicos y de
el Medio Académica interés, Webinar.
Mediaciones cientifico-académicas.
Programas de capacitacion, Educacioén Continua y
Formacioén Permanente.
Actividades recreativas, deportivas y/o competitivas.
Nivel 3 Servicios Asesorias o asistencias técnicas, contratadas por
Bidireccional instituciones publicas o privadas.
Colaboracion Actividades que fomenten el desarrollo y actualizacion de
con el Medio conocimiento a través de la especializacion y capacitacion.
Actividades voluntarias de contribucién a la Comunidad
Externa.
Précticas Gestion de prdécticas progresivas y profesionales.
Nivel 4. Proyectos y Actividades curriculares con metodologia de aprendizaje
Bidireccional/ asignaturas de activo con contribucién sistemdatica a la Comunidad Externa.
Multidireccional colaboracién Proyectos de Vinculacién con el Medio con financiamiento

Co-construccién avanzada

con el Medio

26

externo o interno.

Investigacion situada con contribucion a la Comunidad
Externa.

Actividades colaborativas con el entorno estratégico para el
desarrollo de soluciones, mejora de servicios o procesos

Fuente: VRIM UDEC 2024.
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Las definiciones para cada accion

de VcM dentro de cuatro niveles de
interaccion son construidas a partir
de la literatura sobre vinculacion y

de las definiciones institucionales

de la UdeC?, acorde a la Politica y el
Modelo de VcM, complementado con
elementos de bibliografia internacional
procedente de articulos que han
versado sobre la vinculacién con

el entorno. Entre ellos, se destacan
principalmente el “documento de
base para un Manual de indicadores
de vinculacién de la universidad con
el entorno socioeconémico: Un marco
para la discusion”, del Observatorio
Iberoamericano de la Ciencig, la
Tecnologia y la Sociedad, INGENIO
(csic-upV) (D'Este et. al; 2014) y “La
vinculacién como instrumento de
imagen y posicionamiento de las
instituciones de educacién superior”
(Alcantar et al.; 2004). Estos elementos
resultan como referencia interpretativa
del desarrollo de las acciones dentro
de la vinculacion con el entorno que
desarrolla la UdeC, dando contexto al

conjunto de acciones ya desarrolladas.

En base a la tabla anterior, se
despliegan cuatro niveles de
interaccion para la ejecucion de la
VcM en la UdeC vy la clasificacion de
actividades:

3.1.1 Nivel 1 Aproximacion al Medio
El primer nivel corresponde a la

vinculacién como una aproximacion
con las comunidades externas, es el

espacio donde la comunidad UdeC,
a través de sus estudiantes, cuerpos
de académicos y/o de funcionarios/
as, se vinculan con el entorno en un
primer acercamiento de actividades
unidireccionales, que no resulta
sistematico en el tiempo con las
mismas personas.

El foco de este nivel es la comunicacién
y difusién del quehacer UdeC al
entorno cercano, destacando la
difusién cientifica y de conocimiento,
servicios editoriales y el reconocimiento
académico y estudiantil. La
contribucién solo se mide en funcion
del logro de la actividad y el registro en
plataforma de vinculacion.

7 En particular del documento “Némina de Actividades (versién ne 3.01) 2023
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Esquema N°4 — Nivel 1 “Aproximacion al Medio”

Macroactividad
COMUNICACION, SERVICIOS
EDITORIALES, ESTANCIAS Y PASANTIAS

OBJETIVOS

Ejemplos de Actividades
Actividades de difusién de
la imagen de la Universidad.

Aportar
conocimientos al
entorno relevante

mediante diferentes
estrategias de
comunicacion,
servicios editoriales y
desarrollo académico.

Ejemplos de Actividades
Estancias y pasantias
nacionales e internacionales.

Ejemplos de Actividades
Participacién en medios de
comunicacioén, notas de
opinién, entrevistas, etc.

|______.I.__T__l

Fuente: Elaboracién propia VRIM -UdeC
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EVIDENCIA |

VERIFICACION

Evidencia de la
actividad:
 Foto

* Link

» Columna

« Sitio web



El nivel 1de interaccion se compone

de las siguientes actividades:

1. Actividades de Comunicacion:

Participacion en diversos medios

de comunicacion y espacios de
VCITETEEE Corresponde a formas

de transmitir el conocimiento y/o la
cultura al medio externo, mediante
actividades institucionales con
diferentes estrategias, medios y
plataformas.

eParticipacion, creacion y/o
coordinacion de programas

o medios de comunicacion:
Considera las acciones de
participacion y/o creacion

en medios de comunicacion
tales como radios, TV, diarios,
podcast, canales virtuales, redes
sociales, etc.

eColumna de opinion:

Inserto periodistico que
considera la vision personal

de un colaborador habitual o
escritor/a de renombre respecto
a un tema especifico.

eParticipacion en exposicion
artistica y/o cientifica:
Considera un espacio de
exhibiciéon temporal de arte

0 experimentos cientificos
mediante presentaciones
visuales, orales o escritas y
apunta a un publico amplio de
interés por la temdatica expuesta.

-Desarrollo de concierto o
presentacion musical

Es un espectdculo en base a una
escena de funcién musical.

eDesarrollo de ferias
universitarias

Ferias organizadas dentro o
fuera de la Universidad hacia
publico externo.

Promocion y difusion de oferta de
programas de pregrado, formacion
CE LA EEH Corresponde

a acciones que permitan difundir la
Universidad desde sus distintas dreas
de formacién, docencia, investigacion
u otra.

eActividades de difusion de
laimagen de la Universidad:
Cualquier instancia que
permita extender la imagen
de UdeC a nivel académico y
de investigacion con el medio
externo, fuera o dentro del
campus universitario, incluyendo
la difusién de carreras de
pregrado y programas de
postgrado en instituciones.

Representacién y/o reconocimiento
[ en medios externos: [ ILT

a formas en las que se reconoce

a académicos/as, funcionarios/as
y/o estudiantes por su participacién
o logros en actividades en
representacion de la UdeC.
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eParticipacion en mesas de
trabajo con instituciones
puablicas o privadas en
representacion de la UdeC:
Considera la asistencia a

una mesa de trabajo como
profesional técnico experto en
representacion de la universidad
dentro de la discusion de un
tema especifico.

ePremios Institucionales:
Recepcion de premios y/o
reconocimientos publicos de
integrantes de la Comunidad
Universitaria por actores del
medio externo.

2. Servicios editoriales y de difusion:

Actividades editoriales, desarrollo
de catdlogos o material de difusion
cientifico, artistico y/o cultural:

Corresponde aquellas acciones
que se enmarcan en la edicidn
y/o difusién de material, pudiendo
enmarcarse en un servicio o
estrategias unidireccionales.

® Servicio de produccion

para el disefio y montaje de
exposiciones: Considera la
prestacion de servicios de
coordinacién visual del espacio
destinado a exhibir distintas
expresiones artisticas y/o
cientificas.

eActividades editoriales:
Actividades de produccidn
editorial que permita la

MANUAL: Sistema de Medicion de la Contribucion de la
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interacciéon académica con
investigadores externos.
Considera el acompanamiento
o servicio profesional para
revisar, enriquecer y/o evaluar
los proyectos de publicacion
desde los aspectos textuales,
linguisticos y/o graficos.

ePolicy Brief: documento publico
resumen de investigaciones

o andlisis sobre un tema
especifico, para la toma de
decisiones en politicas publicas.

3. Estancias y pasantias nacionales e
internacionales:

Las estancias y pasantias en una la
UdeC se refieren a periodos en los que
las y los estudiantes y/o académicos
pueden adquirir experiencia prdctica
en su campo de estudio, ya sea

en un entorno laboral relacionado
con su carrera o en actividades

de investigacion académica. Estas
experiencias suelen ser obligatorias
o voluntarias, dependiendo del

plan de estudios y los requisitos

de la Universidad o proyecto de
investigacion. Se incorporan las
acciones de colaboracién con
organismos internacionales.

eEstancias Nacionales: Estancia
investigativa y/o de docencia
efectuada con algunas
Institucion de Educacion
Superior nacional, que genera
un impacto en los procesos
formativos y/o de investigacion.

Vinculacion con el Medio de la Universidad de Concepcion



eEstancias Internacionales:
Estancia investigativa y/o

de docencia efectuada con
algunas Institucion de Educacion
Superior Internacional, que
genera un impacto en los
procesos formativos y/o de
investigacion.

ePasantias Nacionales: Practica
Investigativa desarrollada en
alguna institucion de educacion
superior nacional.

ePasantias Internacionales:
Practica Investigativa
desarrollada en alguna
institucién de educacién
superior internacional.

Cabe mencionar que este Sistema
considerard también “Otras
actividades de Aproximacion

con el Medio” donde se pueden
incorporar acciones no descritas

en este apartado y que tengan la
caracteristica Unidireccional, es decir,
en términos de medicidn, que no se
pueda determinar la comunidad
externa receptora de la actividad
realizada y/o que no cumpla con los
otros niveles de interaccién que se
describirdn mds adelante.
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Esquema N°5 — Nivel 1: Unidireccional “Aproximacion al Medio”

Proceso de Registro de Actividades de Nivel 1 Aproximacién con el Medio:

El procedimiento en este tipo de actividades se divide en dos etapas:

Primera etapa: Segunda etapa:

DISENO IMPLEMENTACION

a.lImplementar la actividad, con foco central en
fortalecer los lazos de colaboracién entre la UdeC y

a.Definir la actividad a su entorno.

desarrollar, se establece
el objetivo, alcance y/o
propdsito que guiard la
accidén de vinculacion.

b. Registrar la actividad en la plataforma de
vinculacioén, lo que permitird la formalizacion de
la actividad a cargo de la persona Responsable o
Colaboradora UdeC.

Esquema N°6 — Registro de actividades Nivel 1.

ETAPA DE Dls_ENo o
IMPLENTACION
A

ETAPA DE

EVALUACION
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3.1.2 Nivel 2 Interaccion con el Medio

El segundo nivel de las acciones de
Vinculacién con el Medio en la UdeC
clasifica aquellas actividades donde
se interactta con la Comunidad
Externa en una relacién directa y
activa. A diferencia del primer nivel,
este tipo de intervenciones posee un

OBJETIVOS

Difundir la creacioén
artistica, cultural,

deportiva y recreativa
de la Universidad de
Concepcidn hacia el
entorno.

Socializar el
conocimiento
construido en el
quehacer académico
institucional con el
entorno.

cardcter bidireccional, por cuanto, las

acciones estdn orientadas a aportar

Esquema N°7 - Nivel 2 “Interaccion con el Medio”

Ejemplos de Actividades
Organizacién de eventos
artisticos, Mediacién
artistica.

Ejemplos de Actividades

Organizador(a) y/o Relator(a)

de Taller, Conversatorio o
Charlas, taller, Webinar.

Fuente: Elaboracién propia VRIM -UdeC

a necesidades del medio donde las
personas asistentes son identificadas
en su ejecucion, pudiendo generar
una retroalimentaciéon a partir de la
percepcidn y satisfaccion sobre la
actividad.

Macroactividad
EXTENSION ACADEMICA
Y CULTURAL

EVIDENCIA |
VERIFICACION

1.Encuestas
satisfaccién a
asistentes.

2.Evidencia de
la actividad:

* Foto

* Link

» Columna

« Sitio web
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El Nivel 2 se compone de las
siguientes actividades de Extension:

1.- Extension académica

Divulgacion y valoracion de

conocimientos académicos y/o de

Corresponde a todas aquellas
acciones que tengan por objetivo
entregar conocimiento o desarrollar
tematicas de interés, a través de la
organizacién o relato en actividades
con asistentes, incluyendo orientacion
y/o evaluacion de acciones de
externos:

eActividades de divulgacion
de produccién cientifica:
Considera estrategias de
visibilidad, promocién y/o
circulacion de conocimiento
especializado en métodos o
informacion cientifica mediante
redes académicas.

e Organizacién y/o
Participacion como relator de
Charlas: Realizar una exposicion
respecto a un tema de interés

y conocimiento general cuyo
cardcter es meramente
informativo.

e Organizacién y/o
Participacion como relator
de Conversatorio/Seminario:
Realizar un encuentro con
fines académicos en el que
se desarrolla una interaccién
entre intelectuales, expertos

34 MANUAL: Sistema de Medicion de la Contribucion de la

y una audiencia interesada.
Se busca analizar, reflexionar
y crear conocimiento critico
sobre un tema publico a partir
de distintas perspectivas y/o
experiencias.

® Organizacién y/o
participacion como relator

de Conversatorio/Seminario/
Webinar

Participar de una exposicion
sobre un tema académico en
que se considera intelectual
experto/a producto de un
proceso de investigacion propio
validado por la organizacién del
Congreso.

e Organizacién y/o
participacion de encuentro
académico: Desarrollar la
coordinacién de contenidos y/o
administrativa para desarrollar
un encuentro académico, en
que se debe observar el tema
central, invitados/as y recursos
varios.

e Organizador y/o Relator de
Taller: Actividad educativa
gratuita en el que se ensena o
refuerza conocimiento prdéctico,
artistico o teérico particular.

e Organizador y/o Relator en
Workshop: Relator de un curso
intensivo de corta duracion en el
cual se considera la formacién
de nuevos conocimientos
tedricos y habilidades. Estd a

Vinculacion con el Medio de la Universidad de Concepcion



cargo de uno o mds expertos/
as quienes deberdn incentivar la
interaccion mediante trabajos
prdcticos.

eParticipacion como jurado

o evaluador de acciones de
terceros: Miembro invitado

a mesas de colaboracion o
evaluacion de instituciones
externas a la Universidad en
calidad de integrante, jurado u
otra categoria.

eDesarrollo de Mentorias:
Actividades formativas

a personas externas a la
Universidad, tendientes a
favorecer la integracion
académica y social.

confeccién y/o direccion de
programas de diplomas y/o
cursos que son requeridos por la
comunidad de actores externos
a la Universidad.

Extension cultural

Divulgacién y valoraciéon de
actividades artisticas-culturales:

eOrganizacion de evento
artistico: Considera las acciones
de coordinaciéon para desarrollar
un espectdculo de diversas
expresiones artisticas.

¢ Organizacion de concursos
y/o eventos competitivos
artisticos-culturales: Considera
actividades de la comunidad

Mediaciones cientifico-académicas: universitaria que tiene por

e Mediacién cientifica y/o
académica en espacios

UdeC: Corresponde al proceso
de mediacién a personas
externas a la UdeC, en distintas
instalaciones tales como CICAT,
Museos, Departamentos, etc.

Programas de capacitacion,
Educacion Continua y Formacion
Permanente:

eRelator u organizador de
programas abiertos de
capacitacién, educacion y/o
formacién permanente de
Facultades o Reparticiones
Universitarias: Considera la

objeto impulsar acciones
artisticas y/o culturales
concursables o competitivas
con la participacién de actores
externos a la Universidad.

Mediaciones artisticas-culturales.

® Mediacion artistica: Considera
- instancias de colaboraciéon
entre programas artisticos
mediante el intercambio de
material didactico y obras

de creacidn propia de los
participantes.
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Actividades recreativas, deportivas

Corresponde a aquellas acciones

que fomentan la vinculacion desde la
recreacion con actividades dindmicas
y/o competitivas con el medio.

e Organizacion de actividades
recreativas: Actividades de
esparcimiento y recreacion
desarrolladas con actores
externos a la universidad.

36 || MANUAL: Sistema de Medicion de la Contribucion de la
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e Organizacion de concursos
y/o eventos competitivos:
Considera actividades

desde la comunidad
universitaria que tiene por
objeto impulsar acciones
concursables o competitivas
con la participacion de actores
externos a la Universidad.

eOrganizacion de actividades
deportivas: Actividades

y/o eventos deportivos que
promueven la vida sana, con
la participacién de actores
internos y actores externos.
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Esquema N°8 — Nivel 2: Bidireccional “Interaccion con el Medio”

Proceso de Registro de Actividades de Nivel 2 Interaccion con el Medio:

El procedimiento se divide en tres etapas:

Primera etapa:

DISENO

1. Establecer los objetivos, alcances y propésitos que guiardn la actividad
de vinculacion.

2. Seleccionar e invitar a participantes de acuerdo con las caracteristicas
de la actividad de vinculacion.

3. Registrar la actividad en la plataforma de vinculacion.

Segunda etapa:

IMPLEMENTACION

1. Ejecucion efectiva de las actividades delineadas en el disefio
para cumplir con los objetivos planificados.

2. Aplicacion de encuestas al finalizar la actividad via codigo QR
o soporte papel, también se puede enviar por enlace a correos
electronicos u otro medio con un méximo de tres dias habiles
posteriores de la actividad. La aplicacién de las encuestas
dependerd de las caracteristicas y condiciones ambientales

de la accion de VcM, asumiendo que no es posible aplicar
encuestas en todo tipo de actividades.

Tercera etapa:

RESULTADOS Y EVIDENCIAS

1. Subir la evidencia de la actividad en la plataforma
de vinculacion, a cargo de la persona Responsable
UdeC o Colqborqdor?q) Interno(a) y registrar
puUblicos asistentes. Se sugiere diferenciar por
géneros (masculino, femenino, no binario y otros)

2.Equipo VRIM envia reportes de las encuestas
respondidas.
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Esquema N°9 — Registro de actividades Nivel 2.

ETAPA DE DISENO

ETAPA DE .
IMPLEMENTACION

ETAPA DE [-I%ﬂ Cargar la evidencia y

MEDICION cierre de la actividad
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3.1.3 Nivel 3 Colaboracion con el Medio  adquieren el cardcter bidireccional,

El tercer nivel contempla acciones caracteristica que permite recoger
de Vinculacién con el Medio que la retroalimentacion a través de una
abordan problematicas del entorno Encuesta de Evaluacion aplicada a

a través de conocimientos y la Comunidad Externa y Estudiantes
metodologias cientificas o prdcticas UdeC participantes, considerando los
que impliquen una intervencion resultados concretos de la actividad
en la Comunidad Externa. Las y la percepcion de las personas sobre
interacciones de este nivel el valor y la utilidad de la intervencién.

Esquema N°10 - Nivel 3: Bidireccional “Colaboracion con el Medio”

OBJETIVOS

Aportar en
instituciones publicas
y/o privadas y en
comunidades, a
través de acciones
desarrolladas en el
entorno a nivel local,
regional, nacional o
internacional.

Macrooctivigod
SERVICIOS Y PRACTICAS

Ejemplos de Actividades 1\ EVIDENCIA
Asesoria o consultoria ) VERIFICACI()N

nacional o internacional,
actividades de voluntariado

y/o servicios asociados a I.Entl:ues.t’q de
asiganturas. evaluacion.

2.Evidencia de
Ejemplos de Actividades la actividad:
Coordinacién y/o Supervision * Foto
de practicas finales y/o * Link
progresivas de estudiantes. » Columna

« Sitio web

Fuente: Elaboracion UdeC, 2024

El nivel 3 de interaccion se compone eAsesoria o consultoria
de las siguientes actividades: nacional o internacional

Considera la asesoria

1. Servicios profesional financiada a

nivel nacional o internacional
respecto a una temdtica
académica, cultural y/o
cientifica.
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Actividades que fomenten el

desarrollo y actualizacion de

conocimiento a través de la

0
0 g .z

pecializaciony cap

e Cursos de capacitacion
cerrados con aporte econéomico
y requeridos desde el medio:
Considera ser director/a y/o
relator/a de un médulo o curso

de formaciéon permanente, que es
demandado por la comunidad de

actores externos a la Universidad.

¢ Capacitaciones requeridas
desde el Medio, de caracter
gratuito para organizaciones
sociales, productivas y/o
puablico-politico: Actividades
formativas y/o de difusién para
Organizaciones de la Sociedad
Civil, Instituciones publicas y/o
privados.

Actividades voluntarias de
contribucion a la comunidad

eActividades de voluntariado
profesionalizante

Considera actividades
voluntarias de colaboraciéon
al medio externo asociado

a un area de conocimiento
especifico.

e Actividades de voluntariado
y/o servicios asociados a
asignaturas

Considera actividades de
colaboraciéon al medio externo
con un cardcter voluntario o

generacion de conocimiento
como tesis aplicadas, por parte
de la comunidad educativa con
fines formativos.

2. Précticas

Gestion de practicas progresivas y

Corresponde a aquellas acciones que
buscan complementar el aprendizaje
de estudiantes en su proceso
formativo, a través del acercamiento o
incorporacion temporal en instituciones
y/o organizaciones publicas, privadas,
comunitarias u otros lugares atingentes
a la realidad laboral.

e Coordinacién y/o Supervisién
de practicas finales y/o
progresivas de estudiantes
Considera la gestion de una
persona responsable de guiary
contextualizar a un estudiante
en el ejercicio de practica
progresiva o final, entendida
como primer contacto o
acercamiento con los lugares
en los que futuramente se
desenvolverd como profesional.
Considera prdcticas clinicas,
pedagdgicas o de otras dreas.

e Otras actividades de
practicas profesionales o
progresivas

Cualquier otra gestién que
implique el acercamiento o guia
a estudiantes sobre el ejercicio
de sus carreras profesionales.
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Esquema N°11 - Nivel 3: Bidireccional “Colaboracion con el Medio”

Proceso de Registro de Actividades de Nivel 3 Colaboracioén con el Medio:

El procedimiento se divide en 4 etapas:

Primera etapa:
DIAGNOSTICO

1. Seleccionar la Comunidad Externa.

2. |dentificar las necesidades de la comunidad
seleccionada estableciendo una situacion posible
de abordar con una actividad de vinculacién.

Tercera Etdpd: >
IMPLEMENTACION

1. Implementar la actividad de vinculacion definida
en la fase diseno fortaleciendo los lazos de

colaboracién entre la UdeC y la Comunidad Externa.

2.Evaluar la percepcion de Estudiantes UdeC
participantes y la Comunidad Externa con la
aplicacién de encuestas al finalizar las actividades
planificadas.

Segunda etapa:
DISENO

1. Definir la actividad de vinculacién, delineando
estrategias y soluciones que responden directamente
a las necesidades identificadas/diagnéstico.

2. Planificar las acciones concretas que permitan
traducir las ideas en acciones tangibles a desarrollar.

3.Registrar la accién en la plataforma de actividades.

Cuarta Etapa: RESULTADOS DE

EVALUACION Y EVIDENCIAS

1. Subir la evidencia de la actividad en la plataforma
de vinculacion, a cargo de la persona Responsable
o Colaboradora UdeC.

2.Equipo VRIM envia reportes de las encuestas
respondidas.
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Esquema N°12 — Registro de actividades Nivel 3.

ETAPA DE
DIAGANOSTICO

ETAPA DE
DISENO

ETAPA DE
IMPLEMENTACION Implementacién

Acciones de
vinculacion

Aplicacién de
Encuesta

ETAPA DE MEDICION, ['F% Cargar la evidencia y

EVALUACION Y [® || Fiarre data actividad
EVIDENCIAS —
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3.1.4 Nivel 4 Co-construccion con
el Medio

El nivel 4 es la representacion de
las acciones de Vinculacién con

el Medio que alcanzan la mayor
interaccion con el entorno, se
profundiza la relacién con las
comunidades a partir de proyectos
o asignaturas que realizan un
levantamiento de necesidades

con trabajo colaborativo de co-
construcciéon. La medicion de la
contribucién en este nivel se hace a
través de la aplicacién de Encuesta
de Evaluacién a la Comunidad
Externa, Estudiantes UdeC, personas
Responsables y Colaboradoras,
permitiendo la comparacién de las
percepciones sobre la pertinencia
de lo planificado con lo ejecutado.

Esquema N°13 - Nivel 4 Bidireccional — Multidireccional “Proyectos de Vinculacion
con el Medio”

Macroactividad
COLABORACION AVANZADA

OBJETIVOS

Promover la
interaccion
Bidireccional o
Multidireccional entre
la Comunidad UdeC y
la Comunidad
Externa, respondiendo
a necesidades co-
diagnosticadas
mediante proyectos
de cardcter cientifico
tecnolégico y/o
formacién de
personas en el
contexto del
desarrollo de la
docencia.

Ejemplos de Actividades
Implementacion y/o
desarrollo de soluciones en
conjunto con actores del
medio externo.

Ejemplos de Actividades
Aprendizaje-Servicio (A+S),
Aprendizaje Vivencial, ABP,
ABpro o Design Thinking con
organizaciones de forma
permanente y continug;
Proyectos de Innovacién
Social o de Vinculacién con el
Medio, Investigacion Situada.

EVIDENCIA |
VERIFICACION

1.Encuesta de
evaluacion.

2.Evidencia de
la actividad:

» Foto

* Link

» Columna

« Sitio web
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El nivel 4 se compone de proyectos
y asignaturas de colaboracion
avanzada, es decir, comprende
aquellas acciones que buscan
fomentar el vinculo con la comunidad,
mediante actividades o servicios
institucionales que respondan a

los requerimientos y necesidades
del entorno relevante en materias
econdmicas, culturales y sociales,
contribuyendo en el proceso
formativo de estudiantes.

eEstrategias de aprendizaje
asociadas a una asignatura
(Minor, Practicas con Impacto,
acciones de aprendizaje-
servicio, Aprendizaje Basado en
Problemas, Aprendizaje Basado
en Proyectos, etc)

Estrategias Educativas
asociadas a asignaturas y

que nacen del levantamiento
de necesidades mediante

un diagnéstico construido

con la Comunidad Externa. El
proceso diddctico considera
una planificacién y ejecucion

de acciones en la asignatura y
estrategias a mediano y/o largo
plazo con el mismo entorno, a
fin de aportar con soluciones o
insumos para el bienestar del
territorio y sus comunidades.

44

Investigacion situada con
contribucion a la comunidad externa

eTesis, Memorias o Trabajos
Finales con proyectos y/o
productos con pertinencia a la
comunidad

Considera investigaciones
efectuadas con participacion de
estudiantes de pre o postgrado,
desarrolladas con y para la
comunidad externa en dmbitos
productivos, socio-comunitarios,
culturales o publico-politicos,
pero que responden a
necesidades diagnoésticadas
con la comunidad y con
participacion de esta en el
proceso de produccién del
conocimiento.

Proyectos de Vinculacion con el

Medio con financiamiento externo o
| interno|

Gestion de Proyectos de Vinculaciéon
con el Medio de cardcter
bidireccional o multidireccional
que son financiados con recursos
externos o internos, responde a un
diagnéstico de una comunidad
determinada, la intervencién es de
cardcter sistematica en el tiempo,
con participacion de estudiantes
y considera la evaluacion de la
Contribucién de la VeM al finalizar.

eProyectos con financiamiento
interno

Se refiere a los recursos
econdmicos provistos por

la propia universidad para
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llevar a cabo el proyecto.

Estos fondos pueden provenir
del presupuesto general de

la institucién o de fondos
especificamente destinados a la
Vinculacién con el Medio.

eProyectos con financiamiento
mixto

En este caso, se combinan
recursos internos y externos
para financiar el proyecto.

Esto puede implicar una
colaboracioén entre la
universidad y otras instituciones,
empresas, organizaciones

no gubernamentales u otros
actores relevantes que aportan
recursos financieros, materiales
o0 humanos.

® Proyectos con financiamiento
externos

Son los recursos econémicos
provenientes de fuentes
externas a la universidad, como
agencias gubernamentales,
organizaciones internacionales,
fundaciones, empresas privadas
u otros organismos que

otorgan fondos para proyectos
especificos. Este financiamiento
se obtiene mediante
convocatorias publicas,
concursos o mediante acuerdos
directos con los financiadores.

Actividades colaborativas con
el entorno estratégico para el
desarrollo de soluciones, mejora de

Servicios o procesos

e Implementacién y/o
desarrollo de soluciones
sociales en conjunto con
actores del medio externo
Corresponde a todas aquellas
actividades colaborativas con

la comunidad externa, que no
son sujeto de los ejes misionales
de la Universidad, pero que
consideran la participacion de
estudiantes UdeC, Responsables
UdeC y un trabajo sistemdatico
con alguna o algunas
comunidades Externas definidas.
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Esquema N°14 - Nivel 4: Multi-Bidireccional “Co-construccion con el medio”

Proceso de Registro de Actividades de Nivel 4 Co-construccion con el Medio:

El procedimiento se divide en cuatro etapas:

Primera etapa: DIAGNOSTICO
CO-CONSTRUIDO

1. Seleccionar la Comunidad Externa.

2. Diagnosticar colaborativamente la realidad de la
Comunidad Externa para identificar un problema/
necesidad de la comunidad que contribuya al
disefio del plan de intervencion.

Segunda etapa:

DISENO

3. Disefar el plan de intervencién con las acciones
necesarias para el desarrollo de la actividad de
vinculacioén, se delinean estrategias especificas y
acciones concretas que abordan directamente los
desafios diagnosticados. El disefio colaborativo implica
la participacion activa de la Comunidad Externa

y la Universidad en la formulacién de soluciones,
asegurando que el plan de intervencion refleje las
necesidades y aspiraciones colectivas.

4.Registrar el plan de intervencion en la plataforma de
actividades, permitiendo el inicio de la formalizacion de
la accién de vinculacion.
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Tercera Etdpd: >
IMPLEMENTACION

5. Implementar el plan de trabajo en colaboracion
de las personas participantes de la UdeC,
estudiantes, académicos/as, funcionarios/as yla
Comunidad Externa, para transformar las ideas

y acciones propuestas en el disefio en acciones
tangibles.

6. Subir la evidencia de los hitos/actividades en la
plataforma de vinculacién, a cargo de la persona
Responsable y/o Colaboradora UdeC.

Cuarta Etapa: REFLEXION Y

EVALUACION

7. Reflexionar sobre los resultados del proyecto a partir del andlisis
detallado de la contribucion y lecciones aprendidas durante la
implementacion.

8. Evaluar la percepcion de las personas participantes a través de
encuestas al finalizar el plan de intervencion.

9. Subir evidencia complementaria de las actividades en la plataforma de
vinculacién, a cargo de la persona Responsable y/o Colaboradora UdeC.

10. Equipo VRIM envia reportes de las encuestas respondidas.
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Esquema N°15 — Registro de actividades Nivel 4.

ETAPA DE
DIAGANOSTICO

ETAPA DE
DISENO

ETAPA DE
IMPLEMENTACION

Carga evidencia
de los hitos/
actividades en la
plataforma SIVRIM

ETAPA DE MEDICIGN,
EVALUACIONY
REFLEXION

% Cierre dela
[_ @ 1 Intervencion en
=) platdforma SIVRIM
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3.2 Roles en los Niveles de Interaccién

Para finalizar, se presenta una tabla

resumen que compara y demuestra las
diferencias entre los niveles de acuerdo

a los criterios del levantamiento de la
necesidad y el rol de la Comunidad y
los y las Estudiantes UdeC.

Tabla N°1: Caracteristicas de Roles en los Niveles de Interaccion.

Nivel1
Aproximacion al
Medio

Nivel 2
Interaccioén con
el Medio.

Nivel 3
Colaboracion
con el Medio.

Nivel 4
Co-construccion
con el Medio.

En este nivel, las
necesidades son
valoradas por el
responsable UdeC,
definiendo que es lo que
requiere la comunidad y
el territorio.

En este nivel, el
Responsable UdeC, valora

las necesidades del medio

en base a informacién
secundaria que arrojan
medios de comunicacion,
divulgacién y/o
investigacion cientifica.

Las necesidades son
identificadas desde el
entorno, existen medios
suficientes que reflejan

la necesidad desde la
Comunidad Externa hacia
la Universidad.

Las necesidades son
co-construidas con

las comunidades y se
representan de forma
previa a la accién de VcM,
pudiendo planificarse la
actividad en base a las
demandas del medio
externo.

La comunidad es
receptora pasiva de un
potencial aprendizaje.

La comunidad
participante no es
necesariamente
identificada o
caracterizada, pero
existen acercamientos
con organizaciones
o personas afines a
la temdatica de VeM
abordada pudiendo
identificarlas en la
ejecucion.

La comunidad receptora
de la accion de VcM es
identificable y puede

ser contabilizada y
caracterizada.

La comunidad

es identificable y
caracterizada, existen
contrapartes que

lideran o acompanian el
desarrollo de la actividad
de VcM.
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m Responsable de actividad Comunidad Externa Estudiantes UdeC

No poseen un rol.

Estudiantes pudieran
participar en un

rol de asistentes o
colaboradores de las
acciones.

Estudiantes pudieran
participar como
asistentes, pero
aprendiendo en el
proceso, o tener

un rol relevante

en la actividad
desarrollada.

Estudiantes tienen
un rol relevante
en la accién de
VcM siendo partes
del aprendizaje

y desarrollo del
proyecto.
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Capitulo 4

REGISTRAR, MEDIR, EVALUAR Y RETROALIMENTAR

En la bUsqueda de la mejora continua y
conforme a los elementos de la politica
de Calidad de la UdeC, el desarrollo

de actividades de Vinculacién con

el Medio representa un proceso que
implica necesariamente el registro,
medicién, evaluacién y posterior
retroalimentacion para identificar
oportunidades de mejoraq, pertinencia
y oportunidad de las acciones de VcM
descritas en los niveles vistos en el
capitulo Il del presente documento. Por
ello, este trabajo asume el compromiso
de avanzar hacia el fortalecimiento

de procedimientos formales de
registro, andlisis y transmisién de
informaciéon hacia actores claves a
nivel institucional y comunidad externa,
que aseguren la sistematicidad de la
pertinencia y coherencia del quehacer
de la vinculacion universitaria.

Desde el punto de vista de la
acreditacion institucional, el registro
y medicién es importante debido a
que se encuentran definidos dentro de
los esténdares requeridos por la CNA.
No obstante, este proceso también
nos permite conocer lo que hemos
hecho y cémo la Vinculacion con el
Medio fortalece nuestro quehacer
institucional en materia de docencia,
investigacion y vinculacion.
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Bajo este marco, la UdeC pone

a disposicién de la comunidad
universitaria herramientas informaticas
de registro, denominadas Sistema

de Informacién de la Vicerrectoria de
Relaciones Institucionales y Vinculacion
con el Medio (SIVRIM), el Sistema de
Medicion de la contribucién de las
acciones de Vinculacion con el Medio,
los reportes integrados hacia actores
claves tomadores de decision en
espacio académico universitario, y

la integracion de informacion clave
con el Modelo de Aseguramiento de

la Calidad MAQ del proceso formativo
y ala vez, portales web pUblicos con
informacion relevante en materia de
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
practicas profesionales, actividades,
proyectos, alumnis, etc. A continuacion,
se detalla el funcionamiento de ambos
sistemas, su convergencia frente a

los procesos de registro, medicion,
evaluacidn y retroalimentacion.

4.1Registro y el Sistema de
Informacion de la Vicerrectoria
de Relaciones Institucionales y
Vinculacién con el Medio (SIVRIM)

La plataforma SIVRIM se compone
de siete modulos de informacién,
utilizando datos proporcionados por
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sistemas de informacion integrados
de la Universidad, y fuentes propias de
datos. De esta forma, la plataforma
tiene considerado la posibilidad

de registrar diferentes acciones e
iniciativas dentro de la Politica de
Vinculacién con el Medio. En particular
el mdédulo de “Registro de Actividades”
se encuentra estructurado en
diferentes campos de informacién
que permiten caracterizar e identificar
la naturaleza de las acciones
desarrolladas por cualquier integrante
de la Comunidad UdeC. Pueden hacer
uso de esta herramienta funcionarios
académicos y ho académicos como
también estudiantes regulares de pre
y postgrado. Previo al registro, hay

Registro de Actividades

UdeC

que considerar que las actividades
deben contar con la evidencia
pertinente, la que puede ser, por
ejemplo, lista de asistencia de los
asistentes a las actividades, fotografias
y/o publicaciones en medios de
comunicacién o redes sociales.

Para comenzar con el proceso de
registro, la persona usuaria debe
seleccionar el enlace Actividades VCM
en su portal de intranet o dirigirse a la
pagina https://vrim.udec.cl/node/1871.
Una vez dentro de la plataforma
deberd iniciar con su pasaporte UdeC
(Direccién y contrasefia de su correo
electroénico institucional):

Iniciar sesion

Continuar con cuenta UdeC

DTI - Universidad de Concepcién - 2025

(Imagenes referenciales)
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Para comenzar, el usuario que

puede tener el rol de Responsable o
Colaborador de una actividad deberda
seleccionar la opcién “Iniciar un nuevo
Registro” y luego completar los campos
disponibles. Dentro de aquello, se

debe tener en consideracion que la

< Inicio

re

aplicacidén es responsiva, por lo cual,
puede ser visualizada y utilizada desde
distintos dispositivos tecnolégicos, y
que la cantidad de campos a rellenar
dependerd del nivel de contribucidn de
la actividad:

® o) . ® =
MECIAR 1P 0 VD HISTORIAL DE REGISTROS DOCUMENTOS MATERIAL INSTRUCCIONAL PREGUNTAS FRECUENTES
REGISTRO
o AOON  Soleccione una d 2
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Para completar un registro se deberd
proporcionar los datos generales de la
persona responsable o colaborador,

determinados items que responderdn
al tipo y nivel de la actividad y el
proceso de medicion al cual se

luego la informacién y clasificacion de  someterd.
la actividad. Con ello, se desplegardn
Datos generales BN curso RPN
Solicitante
Nombre completo Correa UdeC Rol* Reparticién®
(m—.: one | ..-) <O-Sin reparticion X tv)
Responsable
Normbre completo Corree Udec® Caidod Neperiiior
S ——— ( ) seecon |+ ) Cseeccione 1)
I
==
Clasificacion de actividad NO COMPLETADD RPN
Nombre de la actividad® Descripcion de la actividad® (1000 caracteres restantes)
Fecha inicio” Fecha término® Tipo de actividad® Nivel Sector de la politica®
(dd-mm-un | .) (dd-mm-am i.) (»‘wl—'.mn.- I v) Nivel comespondients a la actividad (&-IM: ione I V)

Clasifique su actividad de acuerde con o drea de Contribucién Interna
O ©n Formacin de pregrada O B Fomacisn de postgrada

O B Formacitn permanente O 4 investigacion y creacion artistica

ﬁ

Terminado el registro de una
actividad, se informa su ingreso a

la Jefatura Directa de la persona
usuaria responsable de la actividad
y en el caso del cuerpo académico,
la actividad se registra en su SCAN
(Curriculum Académico), incluyendo
a los/as colaboradores/as de la
actividad. A la vez, una vez validada
la actividad, se emiten constancias

automatizadas para todos los usuarios
UdeC incorporados en el registro.

Otras fuentes de registro de SIVRIM

son sistemas internos de la UdeC que
permiten entregar datos claves como
Tigrado (base de titulos y grados), SAC
(Sistema de Administracién Curricular),
GRADVS (Sistema de Informacién

de Postgrado), SAP (Sistema de
Administracién Presupuestaria) y
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fuentes de generacion de informacion
como las plataformas de Proyectos
VcM, Convenios Institucionales y de
Movilidad Internacional.

4.2 La Medicion y los Sistemas de
Reportabilidad

Medir actividades de Vinculacién con
el Medio en la UdeC implica cuantificar
el aporte y la efectividad de las
acciones que la institucién realiza para
establecer conexiones significativas y
beneficiosas con su entorno, de esto
se trata la bidireccionalidad. Estas
actividades de vinculacion pueden
incluir diversos programas, proyectos
y colaboraciones que buscan integrar
la labor académica, investigativa y

de extension con las necesidades

y realidades de la comunidad
circundante. El registro y posterior
medicion de las actividades de VcM en
la Universidad permite:

- Analizar la efectividad

Medir qué tan bien estan
cumpliendo los programas de
vinculacién con sus objetivos y
metas establecidas. Se busca
verificar si las actividades
estdan logrando los resultados
esperados y si estan siendo
eficaces para abordar las
necesidades identificadas

- Evaluar el aporte social:
Determinar como las
acciones de vinculaciéon estdn
contribuyendo al desarrollo y
bienestar de las comunidades
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y territorios. Esto puede incluir
mejoras en infraestructuras,
servicios sociales, salud,
educacion, entre otros
aspectos.

-Recoger retroalimentacion
Obtener opiniones y
percepciones de los diferentes
actores involucrados, como
estudiantes, profesores, personal
administrativo y miembros de
la comunidad. Esto ayuda a
entender como se perciben
las iniciativas de vinculacion

y si estan satisfaciendo las
expectativas y necesidades de
los participantes.

- Identificar dreas de mejora
Identificar oportunidades

para fortalecer y mejorar las
actividades de vinculacion.

Esto puede incluir ajustes en la
planificacion, implementacion

o evaluacion de programas,

asi como la identificacion de
nuevas dreas de colaboracion o
enfoques innovadores.

-Demostrar contribucion
institucional

Utilizar los resultados de la
mediciéon como evidencia del
compromiso de la Universidad
con la responsabilidad social
y su contribucién al desarrollo
local y regional. Esto puede ser
importante para la acreditacion
institucional, la rendicion de
cuentas y la mejora continua.
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La cuantificacion de acciones de
vinculacién permite medir el avance
o progresién en el desarrollo de cierto
tipo de actividades de vinculacién
clasificando por categorias como
campus, facultades o escuelas,
departamentos, sexo, etc. Lo anterior,
permite tener un diagndéstico y
evaluar la progresidn de los diferentes
maodulos de SIVRIM. Esta informacion
se entrega mediante un reporte
interno y otro externo, separando la
informacion estratégica de aquella
de cardcter publico, en concordancia

Actividades

Proyectos

CI

Convenios

con los esténdares de transparencia
declarados por la Universidad de
Concepciodn.

Los reportes internos son desplegados
a los actores internos tomadores

de decisiones a nivel de Rectoriq,
Vicerrectorias Direcciones
Universitarias, Decanaturas,
Vicedecanaturas, Delegodos/os de
Vinculacién con el Medio, Jefaturas de
pregrado, direcciones de postgrado,
directores de especialidades de la
salud. Los reportes internos consideran

ocho moédulos:

MAQ (en
construcion

Educacién
Continua

Prdacticas Alumni

Ala vez, existen portales externos, en
concordancia con los pardmetros

de transparencia que impulsado

la Universidad de Concepcion y

a modo de rendicidn de cuentas
(Accountability) a las organizaciones
externas y entorno relevante con el
cual interactda la UdeC. Actualmente
estan disponibles

- VcM en cifras (http://vrim.udec.cl)

- Convenios (http://convenios.udec.cl)
- Practicas (http://practicas.udec.cl)

- oDS (http://portalods.udec.cl)

- Mapa de actores (http://
mapadeactores.udec.cl)

Estos portales se encuentran
interconectados con bases de datos

institucionales, lo que permite la
actualizaciéon de informacién de forma
instantdnea.

4.3 Medir en el Modelo de
Aseguramiento de la Calidad MAQ

El Modelo MAQ, por sus siglas en
inglés Model Assurance Quality, posee
indicadores que son Utiles para la
gestion interna de las carreras y

de las asignaturas, por ejemplo, la
cantidad de asignaturas que contienen
actividades de VcM, estudiantes

que han participado. Lo principal es
comprender que la Plataforma de
Registro de Actividades suministraré
de datos e informacion al MAQ de

las carreras, para orientar la toma
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de decisiones y reforzar éreas que
necesiten ser mejoradas, avanzar hacia
la planificacion, desarrollo y ejecucion
de actividades VcM complejas
bidireccionales o multidireccionales en
un contexto de mejora continua.

La reporteria externa se orienta a
entregar insumos informativos a través
de grdficos generales, por ejemplo,
todas las actividades realizadas con

el medio externo en una asignatura
durante un semestre o un ano, de esta
manera las carreras se beneficiarian
de reporteria que contiene una serie
de indicadores, total de actividades de
VcM realizadas, total de estudiantes
que participaron, total de asignaturas
que incluyen actividades de VcM, total
de convenios establecidos por una
Facultad

El modelo de aseguramiento de la

calidad MAQ, permite que las carreras
de la Universidad de Concepcidn

se involucren en la identificacion de
necesidades académicas internas y
externas. Las necesidades internas
corresponden a la identificacion de
brechas que posean las carreras,

por ejemplo, en materia curricular,
diddacticas, pedagodgicas, necesidades
para fortalecer el aprendizaje de
matematicas, lectura, redaccién o de
otra serie de capacidades que deben
estar asociadas a alguna asignatura.

Las necesidades externas, el modelo
se orienta a fortalecer la gestion y
planificacién respecto a coémo se
establece la Vinculacién con el Medio
al interior de las carreras, en ese
sentido lo que MAQ promueve es la
realizacién es realizar planificacion de
actividades e incorporar asignatura en
la ejecucion de actividades de VcM.
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Para lograr lo anterior se ha
incorporado en la plataforma de
registro de actividades y en el sistema
de medicién, vincular una actividad de
VcM en el marco de una asignatura,
los docentes tienen inscritas una

Marco de la actividad

Seleccione el o los marces de su actividad.*

Asignaturas Convenios

Tipo de bisqueda® Nombre de la asignatura

cierta cantidad de asignaturas en

los sistemas de la Universidad lo que
permite a los docentes, de manera
voluntaria, relacionar dicha asignatura
con una actividad de VcM:

Programas Proyectos

)Q

Hay demasisdos registros para los criterios de blisqueda ingresados, Considere refinar

Asignaturas disponibles

Codigo Nombre

277453 LENGUAJE ¥ HABLA EN ADULTOS Ill 28/02/2019 29/07/2019 ()
277329 LENGUAJE Y HABLA EN ADULTOS 11 04/08/2019 20/12/2019 O
277506 INTERNADO DE FONOAUDIOLOGIA 01/08/2021 30/07/2022 (1)
278527 INTERNADO FONOAUDIOLOGIA 01/08/2021 30/01/2023 (}
277345 FUNCIONES OROFACIALES 11 01/08/2021 27/02/2022 O
2Tr3e BIOETICA Y PROFESIONALISMO 31/07/2023 26/01/2024 ()
271457 SEMINARIO DE INVESTIGACION 28/02/2023 30/07/2023 (D)
278527 INTERNADO FONOAUDIOLOGIA 07/08/2022 26/01/2024 O
271329 LENGUAJE Y HABLA EN ADULTOS Il 07/08/2022 26/01/2023 (D)
277323 LENGUAJE ¥ HABLA EN ADULTOS | 29/02/2024 30/07/2024 C}

los términos para reducir los resultados.

Semestre

2019 1 +
2019 2 +
2021 2 +
2021 2 +
2021 2 +
2023 2 +
2023 1 +
2022 2 +
2022 2 +
2024 1 +

Mo hay asignatura seleccionada

AN

Mi actividad no posee marco
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4.4 La Evaluacion de las Actividades
de VcM

La Vinculacién con el Medio, entendida
como la relacién estratégica entre

la Universidad de Concepcién y la
Comunidad Externa, se ha convertido
en un pilar esencial para el desarrollo
sustentable y la promocién del
bienestar coman, por lo cual, la
medicién de la contribucidn que tienen
estas acciones resulta relevante y
necesario.

La contribucién viene a dar cuenta

de los efectos positivos inmediatos
generados en la comunidad interna

y externa a partir de intervenciones
puntuales, las cuales suelen ser
declarativos y surgen desde la esfera
de la percepcién subjetiva de cada
persona, lo que no le quita peso a la
informacion, sino que, por el contrario,
evidencia de primera fuente los
aportes percibidos por la comunidad a
la mejora de la vida individual y social.

Dada la cantidad de actividades que
realiza la Universidad, es importante
considerar como la contribucion

es relevante para la comunidad
interna y externa. Por ello, se vuelve
imprescindible conocer la percepciéon
de quienes participan en estas
instancias en la medida que dan
cuenta del aporte percibido por medio
de la ejecucidn de nuestras actividades
de VcM. Lo anterior, permite obtener
antecedentes de manera efectiva
sobre el valor percibido hacia las
actividades UdeC e incorporar
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procesos de mejora en el quehacer
institucional.

En términos de las acciones de VcM,

se destaca que existen contribuciones
internas y externas diferenciadas segin
el tipo de actor, dando cuenta de uno
de los ejes principales de la Vinculacidn
con el Medio correspondiente a la
Bidireccionalidad.

Hablar de contribuciones diferenciadas
por el tipo de actor permite identificar
los distintos efectos que tienen las
intervenciones, en la medida que
comunidad interna da cuenta del
aporte al proceso académicoy a la
funcién primordial de la institucién al
servicio de la educacidén y formacion,
como también de la investigacion

y difusién. Por otro lado, las
contribuciones externas, evidencian
el aporte al desarrollo local, regional
y a las comunidades intervenidas,
dando cuenta de respuestas a sus
necesidades, como también del rol
social de la UdeC en materia de su
aporte al desarrollo de la comunidad
en la que estd inserta.

De esta forma, la evaluacién de las
acciones de Vinculacién con el Medio
se desarrolla mediante el Sistema de
Medicién de la Contribucion, aplicando
encuestas al grupo de actores que
interviene en las diferentes acciones de
Vinculacion.

a) Aproximacién al Medio
Las actividades clasificadas en este
grupo no se miden con encuestas
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por cuanto no existe precisioén de la
comunidad externa, sin embargo
se cuantifica cuando se registra

en la Plataforma de Registro de
Actividades.

b)Nivel de Interaccién con el Medio
Encuesta de satisfaccion a usuarios
externos.

c)Nivel de Colaboraciéon Avanzada
Encuesta de evaluaciéon a
responsables y comunidad externa.

d)Nivel de Co-construccion
Encuesta de evaluacion a
responsables, estudiantes y
comunidad externa.

Las encuestas son aplicadas por

los responsables de las actividades,
pero la construccién de los
instrumentos, recogida de informacion,
sistematizacién y generacion de
reportes los desarrolla la Direccidn

de Vinculacidn Social y se incorpora

a bases de datos institucionales. La
Direccion facilita las encuestas en
diferentes modalidades, codigo QR
para ser escaneado por las personas,
enlace para ser re enviado a correos,
y/o en formato papel/PDF.

4.4.1 Herramienta de medicion para la
evaluacion: La encuesta.

La encuesta para medir actividades
de Vinculacidn con el Medio es el
instrumento utilizado para evaluar
la percepcion y satisfaccion de los
diferentes actores involucrados en

iniciativas de vinculacidn universitaria
con la comunidad y el entorno.

Este sistema de medicién considera
tres tipos de encuesta cuyos reactivos
corresponden a escala de tipo Likert
para generar trazabilidad de los datos
a nivel institucional, Facultad y carrera:

-Encuesta de Satisfaccion
(Anexo1)

Se utilizard en las actividades
de Nivel 2 de Interaccidn

con el Medio, consta de 2
preguntas de caracterizacion
sociodemogrdafica, también
contiene 6 afirmaciones con
reactivos escala tipo Likert,
calificacion de satisfaccion de
la actividad y un comentario
abierto para sugerencias u
otros aspectos que se debieran
mejorar. La deben contestar
todas las personas asistentes.
-Encuesta de Medicion
Comunidad Interna
(Estudiante) y Responsable de
Actividad UdeC (Anexo 2)

Se aplicard para las actividades,
proyectos, iniciativas, etc;

de Nivel 3 de colaboracion

con el medio y nivel 4 de co-
construccién con el medio al
finalizar la ejecucion de las
actividades programadas.
Consta de 16 afirmaciones,
calificacion de satisfaccion

y comentario abierto para u
otros aspectos que se debieran
mejorar. En este caso el objetivo
es identificar por separado la
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postura de los y las estudiantes
UdeC y responsables de las
actividades para observar si
efectivamente existe acuerdo
de opinién con relacion a las
dimensiones consultadas.

-Encuesta de medicion
Comunidad Externa (Anexo 3)
Se aplicard para las actividades,
proyectos, iniciativas, etc;

de Nivel 3 de Colaboracion
con el Medio y Nivel 4 de Co-
Construccidén con el Medio al
finalizar la ejecucion de las
actividades programadas.
Consta de 16 afirmaciones,
calificacion de satisfaccion

y comentario abierto u otros
aspectos que se debieran
mejorar. En este caso el
contenido de la encuesta estd
enfocado a la apreciacion
externa sobre la actividad
recogiendo la opinién de los
grupos beneficiarios de las
acciones de Vinculacién con el
Medio, con ello, posteriormente,
se hard converger esta

visién con la declaracion

de la comunidad interna 'y
colaboradores e

- Externos con relacion a las
dimensiones consultadas

En el nivel 4 de Co-construccién con
el Medio se solicitaré informacién
complementaria a la medicién, pero
obligatoria para el Registro en SIVRIM,
debiendo describir el diagnéstico

co-construido que consta de un
proceso de evaluacién situacional
participativo y colaborativo que
implica la cooperacion estrecha entre
la Universidad (Responsables UdeC

y estudiantes UdeC) y los actores
externos involucrados en la comunidad
y/o entorno con el cual se busca
vincular. Las principales caracteristicas
de este tipo de diagndstico son:

- Participacion

En lugar de ser una evaluacion
unilateral llevada a cabo por

la Universidad, una evaluacion
diagnéstica co-construida
involucra activamente a los
miembros de la comunidad
local o alas partes interesadas
relevantes en la definicién de
los objetivos, la recoleccion de
datos y la interpretacion de los
resultados. Esto asegura que las
necesidades y perspectivas de
la comunidad sean tomadas
en cuenta desde el inicio del
proceso.

- Resultados contextualizados
La evaluacion diagndstica
co-construida permite

obtener resultados mads
contextualizados y relevantes
para la comunidad, ya que se
basa en la comprensién directa
de las necesidades y realidades
locales.
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La estructura de la encuesta estd elaborada con base a tres dimensiones
estandarizadas e institucionales que tienen por propésito dar seguimiento e
identificar la pertinencia y la efectividad de la actividad de la Vinculacién con el

Medio de la UdeC.

Encuesta de Satisfaccién
Nivel 2.

La dimensién aprendizaje se orienta

a medir el efecto positivo de las
actividades o acciones en la formacion
de personas, las que en este caso
pueden ser los estudiantes de la
Universidad, el pUblico al que esta
dirigido la actividad y sobre todo como
él/la responsable de actividad percibe
la incorporacion o desarrollo de nuevos
aprendizajes en los participantes de
las actividades. Esto se encuentra en
coherencia con lo declarado en el
Modelo Educativo por Competencias
Genéricas, en materia de aporte

al pensamiento critico y reflexivo,
entendido como “un pensamiento de
orden superior orientado al andlisis
sistematico de las necesidades del

Encuesta de Evaluacién Comunidad Encuesta de Evaluacién Comunidad
UdeC y Colaboradores Externos(as) UdeC y Colaboradores Externos(as)
Nivel 3y 4. Nivel 3y 4.

medio social y ambiental”. Del mismo
modo, el aprendizaje considera

las competencias de didlogo y
comunicacién que corresponde a

la capacidad de expresar y precisar
ideas, conocimientos y sentimientos
de manera clara en diferentes
contextos. Asimismo, el trabajo en
equipo es parte fundamental del
aprendizaje, por cuanto se adquiere
comprensién y habilidades dirigidas

a la solucién de problemas para
alcanzar metas compartidas. Por
altimo, la responsabilidad social es
una competencia que se refiere al
compromiso de las personas para
conocer y aportar al bienestar de la
comunidad, esto implica asumir un rol
activo para mejorar las condiciones de
vida de las personas.
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B) Valor Social

El valor social alude al compromiso

y contribucién de la Universidad en
fortalecer la participacion de las
personas en acciones que identifiquen
problemas y necesidades de las
comunidades para generar bienestar
social. De esta maneraq, las personas
se involucran, intervienen y cooperan
activamente en la identificacion de
problemas compartidos, proponiendo
soluciones co-construidas. Lo anterior
permite fortalecer el tejido social, como
también robustecer los vinculos y
confianzas entre la comunidad.

C) Sustentabilidad

La sustentabilidad dice relacién con

la percepcion de contribucion que las
personas tienen hacia las actividades
UdeC realizadas en el territorio.

Esto implica un trabajo activo que
resguarde el balance entre los impactos,
ecolbégicos, econdmicos y sociales
optimizando y generando oportunidades
que contribuyan al desarrollo equilibrado
de la institucion como también de los
territorios (UdeC, 2020b). Por ejemplo,
aquellas actividades destinadas a
mejorar el nivel o la calidad del diario
vivir de las personas, la sensacién de
satisfaccidon cuando se responden
necesidades sociales de la comunidad.
También, aquellas que impulsen una
cultura institucional de valoracion de la
diversidad, la eliminacion de todo tipo de
discriminacion y la co-construccion de
un espacio igualitario y libre de violencia
de género.
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4.5 La Retroalimentacion de la
medicion de contribuciéon UdeC

La medicion en la contribucidn que
tienen las actividades y acciones

de vinculacién estd definida por los
diferentes niveles de intervencion, que
a su vez determinan los instrumentos y
evidencias que dan cuenta del alcance
de la vinculacién. Por esta razén, es
que se definen el tipo de informacion y
reportes que emanan de las diferentes
actividades consideradas en el modelo
de vinculacion de la Universidad de
Concepcidn.

Es por lo anterior que se establecen
reportes segun el nivel de medicién,
siendo estos los siguientes:

e) Reporte general: Proporciona un
resumen global de la percepcion

y caracteristicas de las personas
informantes a través de datos
porcentuales, promedios y otros.

e) Reporte por dimensién:
Proporciona un andlisis grafico del
nivel de acuerdo y/o estimacion
por cada dimensién que evalua el
instrumento.

e)Reporte de triangulacién de
dimension y actor: Analiza la
convergencia de la percepcion de
los diferentes actores involucrados
en la actividad de vinculacion,

a través de grdficos de radar

o matrices por dimensién y/o
indicadores definidos.
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e)Reporte de tendencia temporal:
Analiza la variacion en las
estimaciones numéricas en un
periodo determinado por el usuario.
Este reporte es opcional, ya que

se requieren reportes previos de
actividades similares y registradas
por la misma persona Responsable.

e)Reporte de retroalimentacién
cualitativa: Recopila y analiza
comentarios cualitativos
proporcionados por las personas
participantes de la actividad de
vinculacién que responden el
instrumento, destacando temas
concurrentes y tendencias a través
de nube de conceptos.

4.5.1 Informe Encuesta de Satisfaccion

El segundo nivel de intervencion,

que involucran una relacién inicial

con el medio, la contribucién de las
actividades se encuentra dada por

el nivel de satisfaccion que reportan

las personas. Estas encuestas de
satisfaccion al estar estructurada como
una escala de Likert, su principal reporte
consiste en un grafico por dimension

y reactivos/indicadores que muestra
porcentualmente los acuerdos con las
afirmaciones planteadas.

Entre los cruces de informacion

que permite este tipo de reporte se
encuentran la comparacién de los
resultados tanto cualitativos como
cuantitativos con encuestas aplicadas
anteriormente, lo que permite identificar
cambios significativos y tendencias en
periodos de tiempo de terminados.

4.5.2 Informe Encuesta

El tercer y cuarto nivel de interaccién
consideran actividades de vinculacion
que involucra una colaboracién mas
profunda con la comunidad externa
diferenciado en su estructura los roles
de las personas que responden la
encuesta. Desde esta perspectiva, los
reportes consideran la triangulacién
de la informacidn, ya que, si bien

los indicadores pueden diferir en su
redaccion dependiendo del rol que
cumplan las personas informantes
de la actividad, estos estan alineados
con las dimensiones y criterios que
considera el sistema de medicion, lo
que posibilita su comparacion.

La diferencia en los reportes de los
altimos niveles de intervencion se
encuentra dado por la cantidad de
indicadores en el informe y por la
comparacién que se realiza entre ellos.
Los resultados se mostrardn de manera
gréfica considerando el grado de
acuerdo de las y los participantes con
base a los indicadores definidos.

En resumen, los reportes proporcionan
una visién detallada de la contribucién
de las actividades, desde la
perspectiva de la satisfacciéon de los
participantes hasta la colaboracion
directa con la comunidad externa.

La triangulacién de la informacion

en los dos Ultimos niveles permite la
comparacioén, el andlisis y evaluacion
del cambio de percepcidén. Ademds,

la inclusién de informes cualitativos
enriquece la comprensiéon a través

MANUAL: Sistema de Medicion de la Contribucion dela | 63
Vinculacion con el Medio de la Universidad de Concepcion



de la retroalimentacion directa de los ofrecen una herramienta integral
participantes, utilizando herramientas para evaluar, mejorar y comunicar
avanzadas de andlisis de sentimientos  efectivamente la contribucion de

y hubes de conceptos utilizando la la vinculacién de la Universidad de
inteligencia artificial. Estos reportes Concepcidn a la comunidad externa.

[1] Elingreso a la plataforma es mediante el siguiente enlace: https://vrim2.udec.cl/node/1871
Para mds informacién puede consultar al manual SIVRIM mediante el siguiente enlace: https://

vinculacionsocial.udec.cl/wp-content/uploads/2024/05/Manual-SIVRIM.pdf
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