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GUIA PARA LA APLICACION
de encuestas del Sistema de
Medicion de la Contribucion UdeC
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Esta guia tiene como obijetivo orientar la aplicacion de encuestas
del Sistema de Medicién de la Contribucion de la Vinculacion con
el Medio de la Universidad de Concepcién (en adelante SMC)

que tiene como proposito medir y evaluar la contribucién de las
actividades de la Comunidad Universitaria con las comunidades y
territorios.

Estd dirigida a toda persona de la comunidad UdeC que realice
actividades de Vinculacién con el Medio en los niveles 2,3 y 4.

Entorno
productivo

*Comunidad
Universitaria

* Entorno
cultural

« Entorno * Entorno
Pulgll.col social
politico comunitario

Nivel 1: Comunicacién, Servicios editoriales,
Estancias y Pasantias.

Nivel 2: Extensién Académica y Cultural.

Nivel 3: Servicios y Practicas.

Nivel 4: Colaboracion Avanzada.

1 El nivel 1 no aplica para encuestas ya que corresponden a actividades o acciones de difusion de informaciéon
tales como: notas periodisticas, difusion en medios de comunicacion, redes sociales, servicios editoriales y
pasantias en formacion.
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@ Macrocompetencias

Nivel de logro de las
competencias genéricas
Institucionales
Pensamiento critico,
capacidad

de comunicacion,
trabajo en equipo y
responsabilidad

social.

[f e o
(®) Econémico

Generacién de oportunidades
econdémicas locales.

N A
¢ Ambiental

Consideracion de medidas
para la conservacion del
territorio.

() .
e Social

Inclusién y equidad
Percepcion en la reduccion de
brechas sociales, incluida la
perspectiva de género.
Evaluacién del impacto en el
bienestar de la comunidad.

VALOR SOCIAL

ﬁg Autonomia

Capacidad para tomar
decisiones informadas,
liderar iniciativas y contribuir
activamente en proyectos de
innovacion social.

Dindmicas Sociales

Percepcion de la importancia
del didlogo y la comunicacion
efectiva.

Cambios en las relaciones
interpersonales y la
resolucioén de conflictos.



Los niveles 2, 3y 4 cuentan con formatos de encuestas

estandarizados definidos para incorporar respuestas
y opiniones de diferentes personas a la mejora del
trabajo institucional. Las dimensiones consideradas
evaldan:

Nivel de Interaccion

)

Encuesta de Satisfaccion in
situ al finalizar la actividad
a las personas asistentes.
Por ejemplo en acciones
de Extensién Académica

y Cultural que se realizan
una vez o mds veces con
publico distintos

Nivel de Colaboracion

&)

Encuesta de Evaluaciéon a
la Comunidad Externa y a
los y las Estudiantes UdeC
participantes al finalizar
el ciclo de actividades
planificadas. Por ejemplo
en acciones disenadas
desde asignaturas o
iniciativas en el marco
de prdcticas progresivas
y finales, servicios y
actividades voluntarias.

Nivel de Co-construccion

(4)

Encuesta de Evaluacién

a la Comunidad

Externa, Estudiantes
UdeC, Responsable y
Colaboradores UdeC

y externos al finalizar

el ciclo de actividades
planificadas. Por ejemplo
en acciones sistematicas
que requieren un co-
diagnéstico con todas las
personas participantes
donde la deteccion de
necesidades y soluciones
se dé en conjunto durante
todo el proceso con
metodologias activas y
participativas.



¢Como aplico las
encuestas?

Las encuestas deben ser aplicadas por la persona o
equipo responsable de la actividad. Seran facilitadas
desde la Direccién de Vinculacién Social (DVS)

de la Vicerrectoria de Relaciones Institucionales

y Vinculacién con el Medio (VRIM), asi como su
posterior reporte de resultados. Para su aplicacién, se
recomienda realizar el siguiente procedimiento:

«Informe su actividad(es) a la VRIM escribiendo al correo
contribucionvem@udec.cl o en la pagina web
https://contribucionvem.udec.cl/, para recibir la encuesta mediante
un codigo QR, enlace web o en forma impresa, segln las caracteristicas
de las personas que asistieron o participaron de la actividad. la VRIM
escribiendo al correo.

«Considere en la planificacién de la(s) actividad(es) un momento
para la aplicacién de la encuesta, debe ser al finalizar o al concluir la
ejecucién de la actividad(es). La encuesta puede ser entregada a las
personas asistentes mediante la proyeccién de un QR, envio del enlace
a correo electréonico o de forma impresa.

*Se puede enviar la encuesta a través de la modalidad correo
electronico u otro medio de comunicacion, se puede enviar un mensaje
masivo o directamente por las personas responsables de la actividad.
En el caso de solicitar la primera, se debe facilitar al equipo VRIM la

lista de direcciones de correo electrénico u otra forma de contacto
indicando el rol que cumplieron las personas participantes durante las
acciones.

«Dado que la encuesta estd disefiada para ser aplicada o
autoaplicada, considere si las personas encuestadas necesitan
asistencia para responder. Asista a una persona con discapacidad
visual leyendo el instrumento y las opciones de respuesta. Considere
tener unas copias del instrumento impreso como opciéon para aquellas
personas que no utilizan o no poseen aparatos tecnolégicos.




«Considere las condiciones en la que se desarrollard la actividad. Por
ejemplo: ¢existe conexidn a internet?, ¢cel lugar es abierto o cerrado?,
¢cudntas personas responderdn la encuesta? ¢asistirGn personas
mayores? ¢alcanzard el tiempo para recepcionar la mayor parte de
las respuestas?

Al aplicar las encuestas no dirija o influya en las respuestas de quien
contestaq, evite hacer comentarios o gestos que puedan influir en las
respuestas, asi evitaré sesgos en las respuestas.

*Proporcione siempre instrucciones claras, explicando el propésito de
la encuesta, cdmo responderla y el tiempo para contestar. Recuerde
que la encuesta puede ser aplicada hasta tres dias posterior a la
finalizacion de la actividad en caso de quienes existan correos
electrénicos de quienes participaron.

«Informe a las personas participantes que las respuestas de la
encuesta son anénimas y que serdn utilizadas sélo andlisis internos
de mejora.

*No aplicar la encuesta a menores de edad. En el caso que

la actividad esté dirigida a este grupo, deben responder las
personas mayores de edad que estdn a cargo de los nifios, nifias y
adolescentes.

*El consentimiento informado se encuentra incluido en el instrumento.




Requerimientos
Adicionales

No requiere
encuesta ni
participacion
activa

Encuesta de
satisfaccion
comunidad
externa

Encuesta de
evaluacion
(comunidad
externay
estudiantes
universitarios)

Encuesta para
estudiantes
universitarios,
comunidad
externa y equipo
responsable

Tipos de
Encuesta

No aplica

Encuesta de
satisfacciéon
a comunidad
externa

Encuesta de
evaluacion
(comunidad
externay
estudiantes
universitarios)

Encuesta para
estudiantes
universitarios,
comunidad
externa y equipo
responsable

Participacion Duracion
Activa

No aplica No prolongada

No requiere
participacion
activa de
estudiantes

No prolongada

Participaciéon
activa de
estudiantes
universitarios

No prolongada

Participacién
activa de
estudiantes,
co-construccién
del diagnéstico
del problema

Prolongada

Actoresalos Cumpleconlos
que se Aplica Requerimientos

No aplica

Comunidad
externa

Comunidad
externay
estudiantes
universitarios

Estudiantes,
comunidad
externa y equipo
responsable de
la actividad

Tipode
Encuesta
Segun Ticks

Ninguna

Encuesta de
satisfaccion

Encuesta de
evaluacion

Encuesta
co-construida




A partir de su aplicacién, desde la DVS se
disponibilizard un reporte automatico con las
respuestas obtenidas. Recuerde que el objetivo
es medir la contribucién de las iniciativas de
Vinculacién con el Medio, por lo cual, sugerimos
utilizar esta guia durante el desarrollo de la
actividad y/o solicitar orientacién y apoyo al
correo contribucionvem@udec.cl

Reporte ID57
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La actividad responde a las necesidades que
YO creo que existen en la comunidad y ol
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